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Электронное правительство
 -  способ предоставления информации и 
оказания  набора государственных услуг 
гражданам, бизнесу, другим ветвям 
государственной власти и 
государственным чиновникам, при котором 
личное взаимодействие между 
государством и заявителем 
минимизировано и максимально возможно 
используются информационные 
технологии.



Зачем нужен портал электронного 
правительства?

    Портал электронного правительства 
предназначен для предоставления 
информации о государственных и 
муниципальных услугах и функциях, 
ведомствах, а также для оказания услуг в 
электронном виде.





Концепция электронного 
правительства

     включает электронное взаимодействие на 
самых разных уровнях. Это взаимоотношения 
между:

    - государственными службами и гражданами 
(G2C — government-to-citizen); 

    -  государством и частными компаниями (G2B — 
government-to-business); 

    - государственными организациями и их 
сотрудниками (G2E — government-to-employee); 

    -  также между различными государственными 
органами и уровнями государственного 
управления (G2G — government-to-government).



    Совершенствование всех этих 
взаимоотношений обеспечивает гораздо 
более эффективную работу гос. 
аппарата и, как следствие, ускорение 
экономического развития. 

    Получив возможность доступа к гос. 
услугам по Интернету, граждане и 
компании избавляются от 
необходимости ехать через весь город в 
нужное им гос. учреждение и стоять там 
в очереди. 



    С помощью различных интерактивных 
служб граждане и предприниматели 
могут заходить на государственные веб-
узлы и заполнять многочисленные 
формы, записываться на прием, искать 
работу и т.п. Другие службы, 
осуществляющие обработку операций, 
позволяют приобретать лицензии и 
разрешения, подавать налоговые 
декларации и заявки на получение 
социальных льгот.



• Первым шагом для получения доступа 
к возможностям Единого портала является 
выбор интересующего региона, после чего 
будут доступны услуги, предоставляемые 
как территориальными органами 
федеральных органов исполнительной 
власти, органами исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации, так 
и органами местного самоуправления 
выбранного субъекта.



• Государственные и муниципальные 
услуги классифицированы по ряду 
признаков (по ведомствам, 
по жизненным ситуациям, по категориям 
пользователей, по популярности — 
частоте заказа услуги) и представлены 
в виде каталога.



www.gosuslugi.ru

Главная страница сайта:
1.Государственные услуги (для 
физических лиц; предпринимателей; 
иностранных граждан; юридических лиц)

- штрафы ГИБДД
- запись на приём к врачу
- приём налоговой декларации по налогу 
на доходы физических лиц

- И т.д.



2. Органы власти
 - Федеральные органы власти;

- Органы власти по местоположению.



    Помимо информации 
о государственных и муниципальных 
услугах на Едином портале публикуются 
актуальные новостные и аналитические 
материалы по той или иной услуге 
(рубрика Новости).

Для получения дополнительной 
информации по сведениям, 
представленным на портале, 
круглосуточно работает телефонная 
горячая линия.


