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MapxkeTuHr (arbUIIIBIH marketing — pbulHOK, 0asap, 6mkKizy,
cayoa) — KOCINOPBIHHBIH ((pUpMaHbIH, OIPJIECTIKTIH, T.0.) Tayap
OHJIIPY-OTKI3Y KOHE Cay/ia ’Kacay KbI3METIH YUBIMIACTBHIPY MEH
Oackapy xyrecl. MapKEeTUHI HapbIK JaMYbIHBIH Kal-Kyil MEH
KEJICHIET1H 3€peJICyre HET13/1eJIe1, TYThIHY
MEH OHJIIPIC OHIMIHE (Tayapra, KOPCETUICTIH KbI3METKE)
CYPaHBIM/IbI KAIBINTACTBIPAAbI, TAOBIC ATy
MAKCaTbIMEH PBIHOKTA TayapJIapAbIH OTKI3UTY1H TE3AETYIre
OarpITTanabl. MapKETUHT — CYPAHBIMJbI dKAH-KAKTHI 3€PACICII,
OoJDKay, JKapHAMaHbI Al aiaHy, OHAIPICTI bIHTAIAHIBIPY,
CaKTay MEH TachIMaJIIayAblH OChI 3aMaHFbl TOCUICPIH,
TayapiaapJblH TYTHIHYIIbIFa )KETY1HE KIPJEMICCETIH TEX. KOHE
O0acka TYpJEpiH KOJJaHy HET131HE KOCIIOPBIHHBIH KaHa OHIM/I1
d31piIey, OHAIPY MEH OTKI3Yy )KOHIHAET1 YHBIMJIBIK-TEXHUKAIBIK,
Kap Kbl, KOMMEPIMSIIBIK )KOHE 0aCKa KbI3MET TYpJIepl »KaTa/ibl.



JKOHOMUKAHDI, dKAPHAMAHbI, HHKEHEPJIIK iCTi
, JICHXOJIOTUSIHBI, KOCIAPJIAYAbI, 00KAYAbI OHTANJIbI
VIITACTBIPY, AFHA MapKeTUHI — TayapJjapabl 6HAIpy MeH
OTKI3y TypaJibl FbLIbIM. OHBIH Heri3ri MakcaTbl OapbIHIIIA
KOl maiijia ajgyMmeH Oipre ambipoac, TayapjaapablH
TYThIHYIIbIFA JKeTKI3IIYIH Te3AeTy KIHEe OHAIPiCTIK-
KOMMepI. KbI3METTiH THIMIALIICIH apTTHIPY apKbLIbI
HAPBIKTBIH (a1aMIapabiH, pupMaapabIH,
KOCIMOPBIHAAPABIH) TayapJjapra (;KyMbIcTap¥a,
KbI3MeETTepre) CYypaHbIMbIH KAHAFATTAHABIPY.
MapKkeTHHT aTKAPbIMbI




Cayna-eHaipiCcTiK KbI3METTi 0acKapy xKyueJepi peTiHaeri
MapKEeTUHIIHIH Heri3ri OeJarijepi.
MapKeTHHIIHIH Heri3ri KaruaaTrrapbl:
CAThIIN AJYbLIAPABIH KAXKETTEPiH, HAPBIKTHIK KaAFIal/Abl,
KOCIMOPBIHHBIH HAKTHI MYMKIHAIKTEPIH 13J1 0iJ1y Herizinae
OHIM OHJIpY;
CAThIIN AJYHbIHBIH KAXKEeTTEPiH HEFYPJIbIM TOJBIK
KaHaFaTTaHAbIPY;
0eJirijii OIp pHLIHOKTApPAA 6HIMIAEpP MEeH KbI3MeTTepai
AKoCHapJiaraH KeJieM/ie JKIHe MexkeJIereH Mep3im/ae TuiMai
TYp/Ae 6TKI3y;
KOCIMOPBIHHBIH OHAIPICTIK-KOMMeEpPI. KbI3METIHIH Y3aK
Mep3iMII HOTHKEJUIITIH (MafaaJblIbIFbIH) KAMTAMAChI3 eTY;
CAThIIN AJYWbLIAPABIH 63repill OTHIPATHIH TAJANTAPbIHA
Oejicenai Typae OeiMaesy MaKcaTbIMEeH OHAIPYIUIHIH ic-
KbLJIBbIFBIHBIH CTPATErUsAChl MEH TAKTUKACHIHBIH OIpJIiri.



AFbIMAAFrbl HAPBIKTHIK Karjaau, THICTI MiHAETTEPai, MAPKETUHT
CTPATErusiChIHAA KO3/eJIIeH HIapajapabl xKy3ere acbIpy Heri3inae KbICKa
Mep3iMre apHaJIFaH MAPKETUHI MaKcarTapbiHa xketry. M. T.
KOMIIAHUSIHBIH JPOIP PHIHOKTAFBI KIHE dPOip Tayap OoMbIHIIA
MAaKCATTAPbIH MexKeJli YAKbITTA J3IpJieyli, COHaal-aK MexeJi MAPKeTHHT
CTpaTerusi-CbIHAA iCKe achbIpyra 0arbITTAJIFAH HAKTHI IC-KUMbLIbI
Ko3aenal. MyH/1a MAPKETHUHITIH apaJibIK MaKCATTAPbIH OeJrijey, Oy
MAaKCATTAPFA KeTy KYpPajaJapbiH TaAHAAY, MAPKETUHITIK
onepanusiJIapAbIH YAKbIT ’KOHIHEH JOMEKTIJIINH aKbIHAAY, COHbIH ilIiH/Ie
PHIHOKKA Kipy MEH O1aH WIBIFY COTiH TaHJAay, MAPKETHHI y/epiciHe TypJi
KATBICYIbLIAP apacbIHAA dPOip Ke3eHaeri MiHaeTrepi MeH
KayanKepIUJIirin 00J1icy, MApKeTHUHI 00MbIHILIA TYPJIi Ke3eHaepaeri
HIbIFBIHIAPBIH OHTAWIAHAAPY KaMThLIaAbl. M. T. TYpaKThI Hanjaa
JNeHreriHe KOJI JKeTKI3yre, KOMMepll. KbI3MeTTEePAIH PHIHOKTA 0eJICeHALTIK
KOpceTyiHe, JKarJalIbIH 03repyiHe Oerimaesyre, Kbi3MeTKepJaepaiH
0acTaMalIbUIBIFBIH MAWIAJIAHYFA, 0dCEeKeTeCTePAiH IC-OpeKeTiHe Kayall
mapaJjap KoJJIaHy¥Fa, TYThIHYIIbLIAP CYPAHBIMBIHBIH 63TepyiHe opaii ic-

KUMBLIIAPFA TY3€TYJIEP eHIi3il OThIPYFa 0aFbITTAIA/Ab] =
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HapbIKTBHIK 3KOHOMHUKA KAFAAUBIH/IA KICINOPBIHHBIH, KOMMEPUHSAJIbIK
VHBIMHBIH Tayap OH/ipYy-6TKI3y ’KoHe eHOeK KbI3METIiH 0acKapy TypaJibl FbLIBIMHA
Heri3eJIreH KaFuJaarTap xKyieci. YblJIbIMHBIH IJKOH. TCOPUS, MCHEIKMEHT,
COLUO0JIOTH S, IKOHOMETPHS, MCUXOJOTHUHA, T.0. CATATAPBIHIAAFBI TOJBII KATKAH
ipreJi 3eprreysepain HOTHKeJNepiHe Herizaenaeai. OJ1 HAPBIKTHIK albIp0ac
3aHAbLUIBIKTAPBIH, TAyap 6HAIPYIUiHIiH YIalibl 63repill OThIPATHIH IKOH.
Karaalapra oOediMaesay Karuaarrapbl MeH JAICTEPIiH 3epAeJIeUTiH epeKIle FbLI.
IOH PeTiHAe KAJbINTACKAH. MapKeTHHITI 0acKapy TYPJIi TYKbIPpbIMIaMaaap
(ke3KapacTap) TYPFBICBIHAH KYy3ere acbIpbLIaAbl. MbIC., 6HAIPICTIRETULAIPY
TYKBIPBIMAAMACHI 00MBIHIIA TYTHIHYIIBLIAP KOMIIIJIIK KOJIAHBICTAFbI 0aFrachl
ap3aH TayapJjapabl CaTbhill AJFbICHI KeJIedi, 1eMeK, 0aciblIapAbIH MiHAeTI —
03/ePiHiH KYLI-KIrepiH OHIIPICTi sKeTLIAIPyre, OHbIH THIMIAUIINH apTTBIPYFa
KYMBLUIIBIPYbI KE€pPeK JIereH NaubiMAay 0aCHIbLUILIKKA aJIbIHAIbI; Tayap/Abl
AKETIIAIPY TYKBIPBIMAAMACHI — TYThIHYIIBI CAallAJIbl TAYaAPFa KOFapbl 0ara Oepei
, J€MEeK, KICIMOPbIH Tayapabl YIalbl :KeTUAIpyre 0aca Ha3ap aynapyfa THIC JereH
manbIMIAyFa Heri3aesnaeal; KOMMePUUSAJIbIK KyII-Kirepai
KAPKbIHAATYTYKbIPBIMIAMACHI — KJCINOPBIH TayapAbl 6TKi3y MEH bIHTAJAHABIPY
CAJIACHIH/IA AUTAPJIBIKTAN KYLI-KIrep ’KyMcamMaca, OHbIH TayapJaapbl sKeTKLUTIKTI
KeJIeM/Ie CAThII AJbIHOAUIBI JeTeH MAbIMIAYFa HerI3eJedi; dJIeyM.-3THKAJIBIK
MAPKETHHI TYKbIPbIMAAMACHI 00MbIHIIA (PUPMAHBIH TYTHIHYIIBLIAPABI
0ocekesiecTepaeH ropi HeFYpPJIbIM THIM/II Ie OHIM/I TICLIIep apKbLIbI
KaHAFraTTaHABIPY Ka0ljeTi OHbIH MAKCATKA KOJI KeTKI3YIHIiH KeliJi 001abl.



Me:ikesIeHIeH MaKCaTKA KOJI JKeTKIi3y YIUiH (maiaa ajay, 6TKi3y KeJeMiH
VJIFAUTY, PIHOKTBIH YJECiH MOJIATY, T.0.) THIM/i CYpPaHbIM/BI OeJrijiey
MEH KOJIIaybl KO3ACHTIH HIapajapabl TAJAay, sKOCIapJay, xKy3ere acbipy,
0JIAPAbIH OPBIHAAJNYBIH 0aKbLJIAY APKbLIbI HBICAHAJBI TYPAE BIKIIAJI
skacay. OFaH KICIIOPbIH OPTACHIH, HAPBIKTHI, TYTHIHYIIbLIAPABI,
TayapJjap MeH KbI3METTePAiH TYP-TYPi MEH canachbiH, TayapJapablH
OTKI31JIyi MEH KO3FaJIbICHIH, 0aFaHbI, "KAPHAMAHbI, MAPKETUHTLTIK
3eprreysaepai (PbIHOK, CYPAHBIM MEH 0dCeKe, 0TKi3iM MeH 00.1y, skapHaMma,
(pupMaHBbIH TAKTUKACHI MEH CTPATErUACHI CAJIACBIHIAFbI) DacKapy
karaabl. backama aintkanaa, MapkeTHHIIHI 0acKapy — CypaHbIM/bI
O0ackapy. MapkeTHHIIMEH IIYFbLIIAHYIIBI CYPAHBIMHBIH JCHICHiHE,
YaKbIThl MEH CUIIATHIHA dcep eTe 0ij1yi THIC, GUTKEeHI OPbIH AJIbIII
OTBIPFAH CYPAHBIM KAJIaFaH CYPAHbIMMEH YHJIeCIeyi MYMKIH.
MapkeTuHriHi 0acKapymbLiap — GUpMaHbIH MAPKETUHTLIIK
KaFIaibIHA TAJIAY )KACAYMEH, MEKEJICHICH Kocmapaapabl icke
ACBIPYMEH HIYFbLIIAHYIIBI 2K9HE 0aAKbLIAY MIHAECTIH OPBIHAAYIIbI
JayasbIMIbI agamaap. Onapra eTki3y KbI3METiHIH 0acKapylIbLIapbl MEH
KbI3MeETKepJIepi, 0TKi3iMAl bIHTAJIAHABIPY KOHIHAErT MaMaHaap,
TayapJiap KeHiHaeri Oackapyumbliap, 0ara Oe/rijiey MaMaHAapbl KaTaabl.



KocinopbIHHBIH (PUPMAHBbIH, KICINKEPAiH, T.
0.) cypaHbIM/Ibl, 0aFraHbl, KAPHAMAHbI NAUJAJIAHYFA,
OHTIPICTI BIHTAJAHABIPYFA, CAKTAY MEH TAChIMAJIAYAbIH OCHI
3aMaH¥bI TICIJIICPiH, TayapJaapablH TYTHIHYIbIFA KeTYyiHe
0eJICeHIi BIKMAJ KACAUTHIH KbI3MET KOPCEeTYAIH TEXHUKAJIbIK
TYpJiepi MeH 0acKa 1a TYpPJIepiH KOJAAHYAbI dKAH-KAKTbI
3epaesey MeH 0osskayFa 0anJIaHbICThI KbI3MeTi. KacimopbiH
OHIMHIH (TayapabiH, OYiIIMHbIH) HAKTHI TYPiHE KIHE OHbI
TYThIHYHIbLIAPFA opail M. K-TiH 0eJriji Oip 3jieMeHTTepiHe
0aca Ha3zap aynapaabl. Mbicajibl, TYTBIHY TayapJjapbl YIIiH
OyKapaJbIK aKInapar KypaJjaapbl apKblIbl 0epijieTiH
»KapHAMAHBIH MaHbI3bI 30P, aJ1 OHAIPICTIK MAKCATTAFbI OHIM
YIIIH K6H/Iey KbI3METIiH KOpPCeTyli YUbIMIACThIPYFa,
KOCAJIKbI O6JIIIEKTePMEH Ka0AbIKTayFa 0aca MIOH Oepliei.






Kasipri yaksITTa JeHcayJbIK CAKTAaYy KYHeciH pedopMasiay 0apbIChIHIArbl 0aCThI
MaKCaT KOFAMbIMBI3AAFbI, 0apJIbIK cpepagarbl JaMbIIl KeJjle :KATKAH dJIeyMEeTTiK-
IKOHOMMKAJBIK KaFIal/bl - HAPBIKTBIK KATHIHAC ’KaFaiibIHA OeiliMaey 00J1bII
Ta0bLIAAbL. bYJ HeHcayIbIK caKTay sKyleciHae Ka3ipri »kaHa daicTepMeH
O0ackapyabl KoHE KYPIN )KaTKAH peopMaHbI Te3aeTyre 0arbITTAIFAH KaHA
TEXHOJIOTMSJIAP MEH aKNAPATTHIK KYpPaJaJAapAbl eHAipy MeH OHAeyll KaKeT eTeli.
AKBIPFbI OH KbUIJBIKTA IIET MeMJIEKeTTePAe KICIMOPBIHAAPABIH OHAIPICIH OTKI3Y
TypaJibl 0acKapy LI1iMi KaJbINTACTHI - 0J1 MAPKETHHT (arbli1. co3i — market -
HAPBIK).

CoHAbIKTaH OipiHINI KbI3BIFYIIBLUIBIKTHI KICIMOPBIHAAP MEH OHAIPICTIK
MeKeMeJIep XaJbIKapaJbIK HAPbIK KYHeCiHe HIBIFY YUIIH KepceTTi. MapKeTHHT
JKYHECiH eH COHbIHAH MeHIrepe 0acTaraHaap OHAIpic I bIFAPMAUTHIH
KICIMOPBIHAAP 00J1bI, COHBIH ilIiHAe MeAUIUHAIBIK MeKeMeep. leHcayabIK
CaKTay ’KyileciHe MAPKETHHITIH KOHUEIUMICHIH CHIIPpYy agaMAapaAbIH
MYKTAKIABIKTAPbI MEH KAXKETTIJIIKTEPIiH KAHAFATTAHABIPYFAa MYMKIHAIK TYFbI3bII
oThIp. Cededi kexe MeINIMHAJBIK KIMHUKAJIAP, CAKTAHABIPY MeIULMHACHIHBIH
KAJBINTACYbI KHE T.0. HAPBIKTBIK KATHIHAC JIEMEHTTEePIHIH KAJbINTACYbIHA

JKaFaau xKacayjaa.






- 7KaHA IAPYAlIbUIbIK MEXaHU3MIHIH 1aMy 0apbICBIHIA MEIUIIUHAJIBIK MeKeMeJlepai
KaPKbLIAHAAPY JMICiH €HIi3Y;- KOMEePUHUSJIbIK MeIUIMHAIBIK MeKeMeJIePaiH 1aMYbl,
KbI3MeT icTey OapbichbIHAA Maiaa Taly;

- MEMJIEKETKE TIYEJICI3 CAKTAHABIPY KOMIIAHUACHI CUSIKTHI KAHA KAPKbLIAHABIPY KO3IH
Taly;

- JKaHA eMey dAICTePi MEH TEeXHOJIOTHAJIBIK KA0ABIKTAPAbI KOJIAHY;

- MEIULMHAJIBIK KOMEK KOPCETYIIH CAllaChIH aPTTHIPYFa KOMbLIATHIH TAJIANThI
KorapbLIaTy (KymenTty). Ocbiran 0aijIaHbICTBI MEAMIMHAIBIK KbI3METTIH
KAKETTIIITHIH KYPbLJIBIMbI MEH KOJIEMiH OHTAMIAHABIPY (ONTHUMA3ANUAJIAY) KAaXKeT.
CoHABIKTAaH MAaPKETUHHITIH KOMETriMeH HAYKACKAa KaH/1ail MeINIMHAJIBIK KOMEK KameT
€KeHi, MeJIUIMHAJIBIK KOMEKTIH HAKTHI TYPI MEH canachl TypaJjibl aKIapar ajia ajambi3.
MapKeTHHI TeOPUACHI IKOHOMUKAJIBIK FbLIbIM KYHECIHIH KAJbINTACYbIMEH ThIFbI3
OailsiaHbICThI. MapKeTHHITI TEPEHAETIN 3ePTTEY TEK HAPBIK, albIpdac, Tayap, CYypPaHbIC,
KAKETTIJIK CUAKTHI IJKOHOMHUKAJBIK KATEropusiiapAbIH MOHIH TYCiHY Heri3iHae FaHa
00J1ybl MYMKIiH. ByJ1 TYCIHIKTEp MAPKETHHITIH MPArMATUKAJBIK TEOPUACHIHBIH 1AMy
Heri3i 00J1bII TA0OBLIAABI.

MapkeTHHT KyleCiHIe HAPBIK - HAKTHI sK9HE dJIeyMeTTi (MOTeHIHAIAbI)
TYTBIHYIIBLIAPABIH KUBIHTHIFbI. HapbIKTHI Tayapabl caThbill aJ1y MYMKIHAITI KoHe
KAKETTIJIIKTepl 0ap TYTHIHYIIbLIAP KYPauabl.



MeauumuHaaa HAPBIK Kyl eci MEMJIEKETTIK JeHCAYJIbIK
caKTay sKyHeciooabin canajaaabl. CoHbIMEH Karap
MeIUIUHAJBIK TEXHUKAJIAPABIH HAPBIK XKy#eci,
(papMaKkoJIOrusyIbIK OHIMIEPAiH HAPBIK KYHeCi,
CAHUTAPJIBIK-TUTHEHAJBIK KbI3MET KOPCeTyre apHaJiFaH
AKMAPATTHIK KA0ABIKTAPAbIH HAPBIK )KYHeECi KIHE T.0. 00/1ybI
MYMKIH. OpOIp HapbIK Kyiiejiepi MeHeIKepaep MeH
CATYIIBLIAPABIH TYTHIHYIIBLIAPFA CATATHIH HAPBIKTBHIK
cerMeHTTeyre 0eJiHeai. KoMmMepuusjibIK eMec MAPKETHHT -
OyJ1 KoraM MYIJIeCiH HeMece UaesJIapabl 1aMbITy
MAaKCATBIH/IA KYy3€ere acbIparTbiH YIHBIMJAAP MEH KeKe
TYJIFAJapAbIH IC-dpeKeTi.



MapkeTHHI-MHUKC ( HEeMece
MAPKETUHITIK KelIeH) MAPKETUHITIK
O0acKapyabIH OHI 00/1bINI TA0OBLIATHIH
Heri3ri gpakropiaapabl oligipeni. Oa
«TepT P» 1em arajaarblH TOPT
3JIEeMEeHTTEeH Typaabl — Tayap, 0ara,
TAPAaTYy, ’KOHE KbLIKbITY_(AFbLIIIbIHINA:

Product, Price, Place, Promotion).



MwuuuraH yHuBepcuTeTIHIH npodpeccopbl E. MakkapTu
«MaPKETUHI-MUKC» TYKbIpbiIMAaMachblH JaMbiTa OTbIPbIM,
1960 XblINbl TOPT ANIEMEHTTEH TypaTbiH «4P» moaeniH
VCbIHbI, 0N afbInLbIHLLIA «P» 9pniHEH BacTanaTblH OHIM
(product), bara (price), opbiH (place) aHe XbIMmKbITY
(promotion) gereH yreimaapaaH Typagbl (18, 31-0). Kypbiny
NMOrNKacCbIHbIH, bIKLLAMAbINbIFbl XXOHE CbINbIMObISbIFbI,
KapananbiMObInbifbl, Oy Moaenbai Teopusaa XeHe
ToXipnbene MapKETUHITIK e3repmMmeninepai aHbikTayablH
KOnannbl Kyparnbl peTiHAe KongaHyFa MyMKIHAIK 6epAai.
byn TyXbipbiMgamaHbl anfaw pet «General Electric»
KOMMNaHUACHI nanganaHfaH. KentereH wertenaik
OKynbIKTapAablH Ma3MyHbl MAapKETUHI-MUKC
TV KblpbIMAaMachblHa Heri3iHOeNreH, OHbl HapbIKKa
benimaenreH KoMmnaHusanap e3 KblIaMeTiHAe KonaaHaabl.
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MapkKeTHHI — IHapyallbUIbIK HIemiMaepal Ka0bLaay
YUIIH HAPBIKTA OPBIH AJIbII KATKAH YPAICTEePAl MYKHAT
ecernke ajaylabl KAPACTHIPATHIH KAMMUTAJIMCTIK KICIOPbBIHAbI
O0ackapy kyuesiepiHiH 0ipi. MapKeTHHI MaKcaThl —
OHIIPICTIH KOFaM/bIK CYPAHBICKA, HAPBIK TAJIANTAPbIHA
colikec 00J1ybI YUIIH KAFIaH 2Kacay, HAPBIKTHI 3epPTTEY, O6HIM
OTKI3yll KAPKbIHIATY, TayapJjapAbIH 0dCeKeJIeCTiK KACHeTIH
KOFApPJIaTy OOMBIHIIA YHBIMAACTHIPYIbLIBIK — TEXHUKAJIBIK
mapaJap *Kymecin Kypactoipy. MapKeTHHITIH Heris3ri
KbI3METTePi: CYPAHbICThI, 0aFa KAJBINTACTHIPY MICeJIeJIePiH,
"KapHaMa MeH OTKIi3yll bIHTAJaHABIPYAbI 3epPTTEY, Tayap
ACCOPTHMMEHTIH, 0TKI3y MEeH CayJIaJIbIK Ollepanusijaapabl
AKocmapJiay, Tayapiaapibl CaKTay, TaCbIMAaJiaay, cayaa-
KOMMEPUHMAJIBIK MEPCOHAJABI 0aCKapy, TYThIHYIIbLIAPFA
KbI3MET KOpCceTyll YUbIMAACTHIPY OOMBIHINA KbI3MET.
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