
 
Группа услуг @втосекретарь



ПОТРЕБНОСТИ

Вашему бизнесу характерны:

▪ большой объем входящих звонков
▪ распределенные офисы
▪ оповещение клиентов
▪ контроль качества обслуживания

При этом Вы хотели бы избежать 
затрат на:

▪ дополнительные телефонные линии
▪ расширение штата сотрудников
▪ приобретение оборудования
▪ сохранение телефонного номера



РЕШЕНИЕ ОТ МТС
– @ВТОСЕКРЕТАРЬ

Услуга @втосекретарь :

▪ единый многоканальный номер

▪ оптимизация телефонной 
инфраструктуры

▪ IVR-меню
▪ Запись входящих звонков
▪ Инструмент статистики



СХЕМА РАБОТЫ УСЛУГИ
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РЕШЕНИЕ ОТ МТС
– @ВТОСЕКРЕТАРЬ

Услуга @втосекретарь  
ТелеИНФО:

▪ Инструмент позволяет в 
автоматическом режиме 
информировать клиентов, 
заранее записанным аудио 
сообщением.



ТЕЛЕИНФО

ЕДИНЫЙ НОМЕР 
Ваш номер

 @втосекретаря



РЕШЕНИЕ ОТ МТС
– @ВТОСЕКРЕТАРЬ

Услуга @втосекретарь «Контроль 
качества

▪ Позволяет повысить 
эффективность и качество 
обслуживания вызовов, как 
входящих так и сходящих. Сервис 
позволяет производить 
автоматическую запись 
разговоров Ваших корпоративных 
сотовых телефонов.



КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

Контроль качества



ПРЕИМУЩЕСТВА УСЛУГИ

▪ Удобство

▪ Простота

▪ Эффективность

▪ Экономичность

▪ Контроль

▪ Гибкость



СТОИМОСТЬ УСЛУГИ

            
 Характеристики тарифа услуги «@втосекретарь»

 

 Тарифный план МТС Все сети
 Добавление услуги 500,00р.
 Ежемесячный платеж 400,00р.
 Пакет минут - -

Стоимость трафика (руб./мин.)
ЗГП моб МТС домашний регион 0,40р. 0,50р.
Номера МТС дом. региона 0,70р. 1,00р.
Другие операторы сотовой и фиксированной 
связи дом. региона

1,40р. 1,30р. Использование «Голосовое меню»
 Запись разговоров



СТОИМОСТЬ УСЛУГИ

            
 Характеристики тарифа услуги «@втосекретарь»

 

Направления вызова
а.втосекретарь 

– МТС c НДС 
(Руб)

а.втосекретарь -
Все сети c НДС 

(Руб)
Стоимость мин. в рамках ЗГП моб МТС домашний регион, руб. 0,4 0,5
Стоимость мин. по направлению «Исходящая связь: номера МТС домашний 
регион» , руб. 0,7 1,0

Стоимость мин. по направлению «Исходящая связь: другие операторы сотовой и 
фиксированной связи домашнего региона», руб. 1,4 1,3

Стоимость мин. по направлению «Исходящая связь: номера МТС Россия» , руб. 1,0 1,3

Стоимость мин. по направлению «Исходящая связь: Группа компаний МТС в 
СНГ», руб. 10 10

Стоимость мин. по направлению «Исходящая связь: Россия», руб. 10 10

Стоимость мин. в рамках а.втосекретарь.  ЗГП моб МТС домашний регион, руб. 0,4 0,5

Стоимость мин. По направлениюа.втосекретарь Исходящая связь: PBX 0,40 0,40

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС 
домашний регион», руб. 0,7 1,0

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь. Исходящая связь: другие 
операторы сотовой и фиксированной связи домашнего региона», руб. 1,4 1,3

Стоимость мин. «а.втосекретарь – использование голосового меню», руб. 1,4 1,3

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь – прием факсимильных 
сообщений» , руб. 1,4 1,3

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь – запись разговоров» , руб. 1,4 1,3

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС 
Россия» , руб. 1,0 1,3



СТОИМОСТЬ УСЛУГИ
            Пакеты «@втосекретарь»

 

Параметры услуг " Все сети пакет 500", " Все сети пакет 1000", " Все сети пакет 4000", " Все сети пакет 10000" 
Пакеты минут на номера абонентов всех операторов

 Все сети пакет 500 с 
НДС (Руб)

Все сети пакет 1000 
с НДС (Руб)

Все сети пакет 
4000 с НДС (Руб)

Все сети пакет 
10000 с НДС (Руб)

Ежемесячная плата* руб./мес. 600 1100 3800 7500

Количество минут (пакет минут) 
включенных в абонентскую плату* 500 1000 4000 10000

* Направления включенные в пакет минут: «а.втосекретарь – использование голосового меню», а.втосекретарь .ЗГП моб МТС домашний регион, «а.
втосекретарь Исходящая связь: номера МТС домашний регион», «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС Россия», «а.втосекретарь. Исходящая связь: 
другие операторы сотовой и фиксированной связи домашнего региона», «а.втосекретарь – прием факсимильных сообщений», , «а.втосекретарь – запись 
разговоров».
Направления, не включенные в пакет минут: «а.втосекретарь Исходящая связь: Группа компаний МТС в СНГ», «а.втосекретарь Исходящая связь: Россия», «а.
втосекретарь Исходящая связь: Страны СНГ», «а.втосекретарь Исходящая связь: Европейские страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: Остальные 
страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: PBX», "ЗГП моб МТС домашний регион", «Исходящая связь: номера МТС домашний регион», «Исходящая связь: 
другие операторы сотовой и фиксированной связи домашнего региона», «Исходящая связь: номера МТС Россия», «Исходящая связь: Группа компаний МТС в 
СНГ», «Исходящая связь: Россия», «Исходящая связь: Страны СНГ», «Исходящая связь: Европейские страны», «Исходящая связь: Остальные страны», 
«Исходящая связь: Спутниковые системы связи»

Параметры услуг " МТС пакет 500", " МТС пакет 1000", " МТС пакет 4000", " МТС пакет 10000" (В пакет включены 
Внутрисетевые вызововы)

Пакеты минут на мобильные номера МТС — Корпоративного клиента
 МТС пакет 500 с НДС 

(Руб)
МТС пакет 1000 с 

НДС (Руб)
МТС пакет 4000 с 

НДС (Руб)
" МТС пакет 10000 с НДС 

(Руб)

Ежемесячная плата* руб./мес. 300 550 2000 4700

Количество минут (пакет минут) 
включенных в абонентскую плату* 500 1000 4000 10000

** Направления включенные в пакет минут: «а.втосекретарь – использование голосового меню», «а.втосекретарь .ЗГП моб МТС домашний регион», «а.
втосекретарь Исходящая связь: номера МТС домашний регион», «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС Россия», «а.втосекретарь – запись 
разговоров», «а.втосекретарь – прием факсимильных сообщений».
Направления, не включенные в пакет минут: «а.втосекретарь. Исходящая связь: другие операторы сотовой и фиксированной связи домашнего региона», «а.
втосекретарь Исходящая связь: Группа компаний МТС в СНГ», «а.втосекретарь Исходящая связь: Россия», «а.втосекретарь Исходящая связь: Страны СНГ», «а.
втосекретарь Исходящая связь: Европейские страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: Остальные страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: PBX», "ЗГП 
моб МТС домашний регион", «Исходящая связь: номера МТС домашний регион», «Исходящая связь: другие операторы сотовой и фиксированной связи 
домашнего региона», «Исходящая связь: номера МТС Россия», «Исходящая связь: Группа компаний МТС в СНГ», «Исходящая связь: Россия», «Исходящая 
связь: Страны СНГ», «Исходящая связь: Европейские страны», «Исходящая связь: Остальные страны», «Исходящая связь: Спутниковые системы связи»



СТОИМОСТЬ УСЛУГИ

            
 Характеристики тарифа услуги «Контроль Качества»

Автономно, от тарифа @втосекретарь

 Характеристики тарифа услуги «ТелеИнфо»

 Тарификация состоит из сумм Еж. плат @втосекретарь  и ТелеИНФО и трафика 

Характеристики опции «Аудио Конференции»

Тарификация состоит из сумм Еж. плат @втосекретарь  и трафика
 

Добавление услуги 0,00р.
Ежемесячный платеж 0,00р.
Стоимость записи 1 мин. 1,50р.

Добавление услуги 500,00р.
Ежемесячный платеж 600,00р.
Стоимость исходящего звонка По тарифу @втосекретарь

Стоимость 1 мин. соединения 4,00р.



СТОИМОСТЬ УСЛУГИ

Пакеты для «@втосекретарь» ТелеИНФО
 Партнер_10000с 

НДС (Руб)
Партнер_25000с 

НДС (Руб)
Партнер_50000с 

НДС (Руб)
Партнер_100000 с 

НДС (Руб)

Стоимость добавления услуги, руб 0 0 0 0
Стоимость отключения услуги, руб 0 0 0 0
Ежемесячная плата* руб./мес. 11800 29000 57000 113500
Количество минут (пакет минут) включенных в 
абонентскую плату*

10000 25000 50000 100000

Стоимость мин. в рамках а.втосекретарь.   ЗГП моб 
МТС домашний регион сверх пакета, руб.

0,40 0,35 0,30 0,25

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь 
Исходящая связь: номера МТС домашний регион» 
сверх пакета, руб.

0,90 0,85 0,80 0,75

Стоимость мин. по направлению «а.втосекретарь. 
Исходящая связь: другие операторы сотовой и 
фиксированной связи домашнего региона»,   сверх 
пакета руб.

1,20 1,16 1,15 1,14

* Направления включенные в пакет минут: а.втосекретарь .ЗГП моб МТС домашний регион, «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС домашний 
регион», «а.втосекретарь Исходящая связь: номера МТС Россия», «а.втосекретарь. Исходящая связь: другие операторы сотовой и фиксированной связи 
домашнего региона»
Направления, не включенные в пакет минут: «а.втосекретарь Исходящая связь: Группа компаний МТС в СНГ», «а.втосекретарь Исходящая связь: 
Россия», «а.втосекретарь Исходящая связь: Страны СНГ», «а.втосекретарь Исходящая связь: Европейские страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: 
Остальные страны», «а.втосекретарь Исходящая связь: PBX», "ЗГП моб МТС домашний регион", «Исходящая связь: номера МТС домашний регион», 
«Исходящая связь: другие операторы сотовой и фиксированной связи домашнего региона», «Исходящая связь: номера МТС Россия», «Исходящая связь: 
Группа компаний МТС в СНГ», «Исходящая связь: Россия», «Исходящая связь: Страны СНГ», «Исходящая связь: Европейские страны», «Исходящая связь: 
Остальные страны», «Исходящая связь: Спутниковые системы связи», «а.втосекретарь – использование голосового меню», , «а.втосекретарь – прием 
факсимильных сообщений», , «а.втосекретарь – запись разговоров».

Расход акумулятора внутри пакета посекундный , тарификация направлений включенных в пакет сверх аккумулятора посекундная



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!


