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Диаграмма прецедентов

Система оценки конкурентоспособности 
предприятий сферы услуг (на примере 

предприятий гостиничного комплекса) в 
условиях глобализационных процессов в 

экономике Украины

Администрация АРК по 
туризму и рекреации

Разработать методику 
оценки 

конкурентоспособности 
предприятий сферы услуг, 

адаптированную для 
предприятий гостиничного 

комплекса

Администрация 
гостиничных комплексов

Менеджер, Консультант 
комплексов



Диаграмма прецедентов
Система оценки конкурентоспособности предприятий сферы услуг (на 

примере предприятий гостиничного комплекса) в условиях 
глобализационных процессов в экономике Украины

Администрация АРК по 
туризму и рекреации

Разработать методику 
оценки 

конкурентоспособности 
предприятий 
гостиничного 
комплекса

Администрация гостиничных 
комплексов

Менеджер, Консультант 
Оценить 

уровень КС

Анализ 
рынка

Учёт 
глобализационн
ых изменений

Анализ внеш. 
рынка

Сбор 
информации о 

методах оценки

Выбор влияющих 
факторов

Выбор методики 
оценки

Практическое применение 
полученной методики

Гос. поддержка 
развития КС



 

КОНСУЛЬТАНТ:
-  сбор данных
- учёт факторов влияния
- выбор условий
- оценка факторов

Исходные данные

СИСТЕМА:
-  обработка данных
- выбор значимых факторов 
влияния
- разработка методики оценки КС
- проверка адекватности 
методики

РЕЗУЛЬТАТ:
-  оценка уровня конкурентоспособности предприятий гостиничного комплекса

Подбор параметров

Практическая реализация

Обратная связь: статистика, 
изменение факторов в 

зависимости от исходных 
данных и результатов

Диаграмма концептуальных классов



Диаграмма состояний

Сбор исходных 
данных

Ввод параметров 
оценки КС

Получение 
результата оценки

Оценка 
конкурентоспособн

ости

Анализ адекватности 
используемой методики

Выбор оптимального набора факторов для повышения 
уровня конкурентоспособности

ДА НЕТ



СПАСИБО ЗА
 ВНИМАНИЕ


