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Понятие коммуникации
Коммуникация - это общение людей в 
процессе их совместной деятельности, это 
обмен мыслями, идеями, навыками, знаниями, 
информацией.



Коммуникация является средством, с помощью 
которого реализуются цели, осуществляются 
изменения, модифицируется поведение, 
информация приобретает эффективность. 
Всякая попытка осмыслить коммуникацию 
означает стремление выявить основу, стержень 
существования человека и общества. 
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Современные концепции 

коммуникации
Согласно точке зрения немецкого философа-
экзистенциалиста К. Ясперса, коммуникация 
есть универсальное условие человеческого 
бытия.



Коммуникация систематизирует общественные 
отношения, управляет познанием мира, без 
коммуникации невозможно ни создавать, ни 
воспроизводить, ни сохранять социокультурные 
идеалы, ценности и традиции. Таким образом, 
коммуникация как принцип социального 
взаимодействия представляет собой нормативную 
форму социального общения, базовую интенцию 
современного общества.
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Рассмотрение коммуникации
Существует два подхода к рассмотрению 
коммуникации: механистический и 
деятельностный



механистический деятельностный

Трактует коммуникацию 
как однонаправленный 
процесс кодирования и 
передачи информации 
от источника и прием 
информации 
получателем 
сообщения.

Коммуникация 
понимается как общение, 
совместная 
деятельность, обмен 
информацией. Подход 
акцентирует внимание на 
процессуальности, 
континуальности, 
контекстуальности 
коммуникационных 
процессов.



Функции коммуникации

Информационная Личностная

Осуществляет процесс 
движения 
информации.

Осуществляет 
взаимодействие 
личностей.



Основные фазы 

информационного обмена

• Устная фаза;
• Письменная фаза;
• Книжная фаза;
• Компьютерная фаза.



Устная фаза
• Является самым ранним средствам передачи 

информации
• К ней можно отнести язык жестов, 

человеческую речь, наскальную живопись, 
узелковое письмо, бой барабанов.



Письменная фаза 

• Помогла решить проблему хранения информации
• Появилась возможность обеспечить связь 

прошлого с будущим, достичь преемственности в 
развитии

• Даёт возможность оперировать социальной 
семантической информацией вне прямого контакта





Книжная фаза 
• Связана с изобретением печатного станка;
• Появились понятия новизны и ценности содержания;
• Возникло авторское право и понятие плагиата;
• Выработались нормы литературного языка, 

литературные жанры и стили изложения;
• Образовалась читательская масса как совокупность 

людей, незнакомых друг с другом, но имеющих общие 
интересы и взгляды;

• Массово тиражированные книги превратились в 
завершенные целостные элементы долговременной 
социальной памяти.



Компьютерная фаза 
• Компьютерная фаза как новый этап в развитии 

социальной коммуникации получила название 
безбумажной.

• Роль систематизации, хранения, переработки 
информации, а также передачи ее на длительные 
расстояния взяла на себя техника.



Подходы к информатизации общества
• Технократический - когда информационные технологии 

рассматриваются исключительно как средство 
повышения производительности труда и их 
использование ограничивается сферами производства 
и управления;

• Гуманитарный - когда информационная технология 
рассматривается как важная часть человеческой 
жизни, имеющая значение не только для производства, 
но и для социальной сферы.
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