
Мастер-группа 
«Бизнес-Эксперт»

Поздравляю с 5  неделей. Продолжаем 
повышать конверсию и зарабатывать 
деньги! Желаю удачи и да помогут  5 

коэффициентов бизнеса!



- Кто не успевает? 
- Почему не успеваете?

Разбор полётов!



� У кого что получилось?
� У кого что не получилось?
� Жалобы/Заявления/Предложения

Разбор домашних заданий



� собственная бонусная программа – клиент получает бонусные 
баллы за покупки товаров или услуг одной компании, а в 
дальнейшем обменивает накопленные баллы на вознаграждение;

� партнерская программа лояльности – клиент накапливает 
бонусные баллы и получает вознаграждение от нескольких 
компаний-партнеров;

� дисконтная программа – клиент получает фиксированную 
(«плоскую») скидку в момент приобретения товаров или услуг;

� краткосрочная программа «накопи и получи» – клиент 
несколько месяцев накапливает бонусы (наклейки, штампы или 
баллы пропорционально сумме чека) и затем обменивает их на 
специальные призы или товары из ассортимента компании.

Варианты 
� Своя/Чужая/Общая

Программы лояльности



Пример моего клиента



Первый шаг 
- Выбор 
Второй шаг 
- Задание по краткой презентации 
Третий шаг
- Подсортировки
Четвёртый шаг 
- Полная презентация 

Ввод тренинга «Пятиминутка»



� Материальная 
� Нематериальная 

Мотивация для продавцов 

Самое важное 
- ИОР  (Инструкция ориентированная на результат)
- Планёрки в конце каждой недели 
- Постановка целей 
- Озвучивание целей компании  и  обсуждение этих целей



Вводим карточки для сбора контактов 
(Предварительные карты)



Вводим CRM «битрикс24»



Вводим тайного покупателя



Почему на завершены прошлые 
задания?



Желаю удачи и да помогут вам 5 
коэффициентов. 


