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Башня качества.
Планирование качества. 

Экологический менеджмент
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Экологический 
менеджмент

Контроль и отбраковка продукции

Управление качеством

Планирование 

качества
 

Обеспечение качества



Планирование качества
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Программа Деминга
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Постоянное улучшение
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Всеобщий менеджмент качества (Total Quality 
Management – TQM):
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Total Quality Management - методология
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Раздел 3.   Всеобщий Менеджмент 
Качества

Тема 3.2. 
 Технологии  Всеобщего 
Менеджмента Качества    



ТЕХНОЛОГИИ ВСЕОБЩЕГО 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА (TQM) 

QAW SAS BMK IIS QPC

ECM TML IQA QTW QCC

TQE AMC MCS SPC QC

QFD IPM JIT FMEA …

ISO 9000
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QAW - Quality award 
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СТРУКТУРА ОЦЕНКИ 
QAW 
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Ответст-
венность и 
лидерство 
руковод-

ства 
(100 

пунктов)

Управление 
персоналом
(90 пунктов)

Стратегия и 
планирование 
(80 пунктов)

Ресурсы
(90 пунктов)

Результаты 
предприни-
мательской 
деятельност

и
(150 

пунктов)

Система 
менедж-

мента 
качества 

(140 
пунктов)

Удовлетворен-
ность 

сотрудников
(90 пунктов)

Удовлетворен-
ность 

клиентов
(200 пунктов)

Ориентация 
на общество 
(60 пунктов)



ECM - Environmental compatibility and 
monitoring 
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QFD - Quality function deployment 
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SAS  - Self assessment 
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BMK - Benchmarking 
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JIT  - Just-in-time 
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FMEA - Failure mode and effect analysis 
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QC  - Quality costs 
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Структура затрат предприятия, 
связанных с качеством
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ЗАТРАТЫ, СВЯЗАННЫЕ С 
КАЧЕСТВОМ

ЗАТРАТЫ НА 
ПРЕДУПРЕЖДЕ
НИЕ БРАКА

ОЦЕНОЧНЫЕ 
ЗАТРАТЫ 
(КОНТРОЛЬ И 
АУДИТ 
КАЧЕСТВА)

ВНУТРЕННИЕ 
ИЗДЕРЖКИ 
ВСЛЕДСТВИЕ 
БРАКА

ВНЕШНИЕ 
ИЗДЕРЖКИ 
ВСЛЕДСТВИЕ 
БРАКА
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Экологический менеджмент



Система экологического 
менеджмента (ISO 14000)
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Раздел 3.   Всеобщий Менеджмент 
Качества

Тема 3.3. 
  УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ, 

СВЯЗАННЫМИ С КАЧЕСТВОМ   
 



QC  - Quality costs 
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Структура затрат предприятия, 
связанных с качеством
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ЗАТРАТЫ, СВЯЗАННЫЕ С 
КАЧЕСТВОМ

ЗАТРАТЫ НА 
ПРЕДУПРЕЖДЕ
НИЕ БРАКА

ОЦЕНОЧНЫЕ 
ЗАТРАТЫ 
(КОНТРОЛЬ И 
АУДИТ 
КАЧЕСТВА)

ВНУТРЕННИЕ 
ИЗДЕРЖКИ 
ВСЛЕДСТВИЕ 
БРАКА

ВНЕШНИЕ 
ИЗДЕРЖКИ 
ВСЛЕДСТВИЕ 
БРАКА



Затраты на предупредительные 
мероприятия:
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Затраты на контроль: 
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Внутренние затраты на дефект: 
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Внешние затраты на дефект:
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Сертификация, лицензирование 
и обеспечение качества

Спасибо за внимание!


