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Mapxkerunr (anri.marketing ot market —
PBIHOK, 0a3ap, COBIT, TOPTOBJIs)

* IIPEACTABISET COOOM KOMILJIEKCHYIO CUCTEMY
OpraHU3allMM U YIIPABJICHUS XO3AHMCTBCHHOMN
AESITENbHOCTBIO TIPEAIPUATHS ((PHUPMBI,
OOBbCIMHEHHUS U T.J.), OCHOBAHHYIO Ha
M3YUYCHUHU COCTOSIHUS U IIEPCIIEKTUB Pa3BUTHS
PBIHKA 1 00€CIICYMBAIOIIYIO
I[IEJICHAIPABICHHOE (POPMUPOBAHME CIIPOCA
HA NMPOAYKIHIO (TOBAP, YCJIAYIY)
NOTPEOUTEIBCKOTO U MPOU3BOJCTBEHHOTO
Ha3HAYCHUS.



Cnenuduka 0aHKOBCKOIO MapKETHHIa

* B yC10BUSIX pBIHKAa KOMMEPUYECKUN OaHK
IpHUIaraeT MaKCUMyM YCHJIUM 1 IPOABHUKECHHUS
CBOMX NMPOAYKTOB KaK OTACIILHBIM JIUIAM
(pPO3HUYHBIM PHIHOK), TAK U OPTaHU3AIHSIM -
IOPUIUYECCKUM JUIaM (OOTOBBIN WJIH
KOPHOPATUBHEIN CEKTOP PhIHKA).

* Cneuuduka 0aHKOBCKHUX IMPOAYKTOB TPEOYET
IPHUMEHEHUS 0COOBIX METOJOB U MPUEMOB UX
peanu3alyy Kak Ha pO3HUYHOM, TaK U Ha ONITOBOM
PBIHKE.



bankosckuu mapkemune — cyuyHocms u
ueib

* npedcmaensiem cobou cucmemy YnpaeieHus u
op2aHu3ayuu desimenbHoCmu OanKos,
8CECMOPOHHE YHUMbBLBAIOUYIO NPOUCX00sUUe HA
PpbiHKe npoyeccsl C LICJIbI0 paclIMpeHus: 00beMa
IpoJIaXK

* IpearojaraeT IpeXkae BCEro BhIICHECHUE Kpyra
peajibHBIX U NOTCHIIMAIbHBIX KJIIMEHTOB OaHKa,
M3y4YCHHUE HYXK] B OAHKOBCKHUX YCIIyTax, U3YUCHUE
CBOUX BO3MOKHOCTEN M BO3MOKHOCTEN OAHKOB-
KOHKYPEHTOB.



[Io rpynmamM noTpeOuTene pa3indaror:

KOPIIOPATUBHBINA PHIHOK,;
PO3HUYHBIN PHIHOK;
KpEAUTHO-(DUHAHCOBBIC HHCTUTYTHI;
[IPABUTEIILCTBEHHBIN PHIHOK.

CerMeHTHpOBaHME (IIPOLECC ACIICHMS) PhIHKA
MO3BOJISCT BBIIBUTH KIIMEHTCKHE TPYIIIEI 110 TPyIIaM
NOTpeOUTEIICH U 10 XapaKTePUCTUKE YCIYT U
c(popMHUpOBaTh 1IEJIEBLIC CETMEHTHI, HEOOXOAMMBbIC JIJIS
BbIOOpA ONPEJICIICHHOIO BapuaHTa JIeHCTBUM OaHKa.



OCHOBHblIe DaHKOBCKue
NPOAYKTHI

* KPEOUTHbIE;

e 1eNO3UTHbIE (BKNaaHbIe);
* /IHBECTULMNOHHbIE;

* MpoYMe NPOAYKThI.

BaHKOBCKNUN MAapKETUHI HanpasneH Ha
obbeanHeHNe psiaa B3anMOCBA3aHHbIX
9KOHOMUYECKNX CYOBLEKTOB: KOMMEPYECKMNX
BaHKOB U X MapPKETUHIOBLIX CITyXO,
MapPKETUHIOBbLIX PUPM, KITMEHTOB
tOPUANYECKUX U (DU3NYECKNX ITNL,
ABMAIOLWMXCS NoTpebntensamm 6aHKOBCKOW

YCIYTW.




2 Oco0eHHOCTH OAHKOBCKOI0O MAPKETHHIA

* OCOOCHHOCTh 0OAHKOBCKOI'O MapKETHHIa TECHO
CBs3aHa C JCITECIbHOCTBIO OaHKA,

* OcHOBHBIMHU (paKTOpaMU MOSBJICHUS MAapKETUHIA B
KOMMEPUYECKOM OaHKE SIBJISIIOTCS: YCHJIEHH e
KOHKYPEHIMH BHYTPH OAHKOBCKOM CUCTEMBI KaK
B 00JIaCTH IIPUBJICUCHMS CPEACTB, TaK U B 00J1aCTH
IpeaOCTaBICHUS KPEAUTHBIX YCIIYT, LICHOBAs
KOHKYPECHIIHS HA PhIHKE OAHKOBCKHUX YCIIYT,

e XapakTepHas yepTra 0OaHKOBCKOM JCSITCIbHOCTH —
COUYCTaHHE MHTEPECOB KIIMEHTOB U CaMOro OaHKa.



OCHOBHEBIE ITpUEMBI 0AHKOBCKOI'O MAapKETHUHTI A

e 0OIICHHUE C KIIUCHTOM,

* 00ECIICUEeHNE PEHTA0ETIBbHOM JCATCIbHOCTH 1
OVBUACHIOB aKI[MOHEpaM,

* 00ecIeueHNE MPEUMYILECTB KIMEHTY IIPH
0JIb30BAaHUHU yCIIyTaMy JAHHOTO OaHKa I10
CPAaBHEHHUIO C YCIyTaMU JIPYTUX KPEIUTHBIX 1
HEOAQHKOBCKUX YUPCKICHUIM,

* MaTepualibHasl 3aMHTEPECOBAHHOCTD
paOOTHMKOB OaHKa B IPOJAXKE YCIVT.



[To criocoOy o0IIeHUS ¢ KIMEHTYPOr OaHKOBCKHUI
MApPKETHUHT JICJIMTCSA HA AaKTUBHBIW U ITACCUBHBIM.

* Axmuenviy MAPKETUHT BKJIFOYAET IIPAMOU MAPKETHHT,
TO €CTh aKTUBHYIO PEKJIaMy, UCIIOJIb3YIOIIYIO IIOYTY,
Tene(OH U TEJICBUICHUE, TeIIEMAPKECTUHT

* [laccusnblti MAPKETHUHT - 3TO MMyOJMKALMU B IIPECCE O
MIOJIO’KEHUH OaHKa, BBITOAAX OT OIPEACIICHHBIX €r0
YCIYT U T. .

* K npuemam 6AHKOBCKO20 MapKemuHaa
OMHOCUMCS MAMePUATbHA
3aUHMEpPecoBAHHOCHb PAOOMHUKA OAHKA 8
npooasice yciye, Komopas 00ecnedusaencs
yepes cucmemy oniamsl mpyod.



3 OCHOBBI INIAHUPOBAHUS KOMILIEKCA
MAapKETUHTa B OaHKE

* [IepCrIEKTUBHBIM U IPUOPUTETHBIM HAIIPABICHUEM
MAapKETUHTA ABJISACTCI CIMpame2uieckoe
nianuposarue, TO €CTbh BBIOOP MOCIEA0BATEIbHON
IIPOU3BOACTBEHHO-COBITOBOM ITOJIMTUKHU B
COOTBETCTBUM C OKMJAEMOU CUTYaAIlUEU HA PHIHKE.

* Crparernueckui IjiaH OaHKa (PUKCUPYET
OCHOBHBIEC HAIIPABJICHUSA €TI0 ACITCIBHOCTH, a
OCHOBHBIE 33/1a4¥ B paMKaXx 3TUX HaIpPaBJICHUM
OIIPEICIISIIOTCS B IIJIAHAX MAPKETHUHTA.



baHKOBCKas cTparerus

CTpATErus BBISBICHUS U UCCIEIOBAHUS NOTPEOHOCTEN 1
IpeAnoYTeHUM O0IIEeCTBa B yClIyrax OaHKa JJis
MCIIOJIb30BAHUSA B KOMMEPUYECKUX LETISIX.

OHa MOXXET ObITh Pa3INYHBIX TUIIOB:
IPO/iaXkKa 0CB0EHHBIX YCIYyT CBOUM CTapPbIM KIIMEHTaM,

CTpaTerus MPOHUKHOBCHUS (MPOAaka MPEKHUX YCIIYT
HOBBIM KJIME€HTAM Ha CTAPOM PBIHKE),

cTparerus pa3BuTHs (Mpojaka CTaphlX YCIyr Ha HOBOM
PBIHKE),

CTparerusi CObITa HOBBIX YCIYT (MPOJIaka HOBBIX YCIIYT
Ha CTApOM OCBOCHHOM PBIHKE),

cTparerus JuBepcu@ukanym (Ipogaxa HOBBIX YCIYT Ha
HOBOM PBIHKE).



B KOMILIEKC MapKETUHTa BKJIKOYAET:

IPOAYKTOBAs CTPATErusi;
IICHOBAs CTpaTerusi;

CTpaTerusi B 00J1aCTH CUCTEM JIOCTABKH;
KOMMYHHUKAI[MOHHAS CTPaTerusl.

KoHKYpeHThI 0aHKA JEIISITCA HA TPU OCHOBHBIE

CTPATETUYECKUE TPYIIIHI:
OaHKHM, PACIIOJIOKCHHBIC HA TOM K€ TEPPUTOPHH;

KpYHOHBIE, a TAKXKE CICIUAIN3UPOBAHHBIC OAHKHU U3
APYTrUX PETHOHOB, (POPMUPYIONINE (PUIIHATBHYIO CETh;

HEOAQHKOBCKHE (PDMHAHCOBBIC YUPEKICHUS, KOTOPhIC
MOTYT MMPOBOAUTH I10 CYTH 0AHKOBCKHE ONEpaIuU U
arpeCCUBHYIO0 KOHKYPEHTHYIO IMOJINTUKY, OTBJICKAs
(bMHAHCOBKIE CPEJCTBA U3 OAHKOBCKOM Cephl,
MOJIB3YSCh N3bsIHAMM 3aKOHOIATCILCTBA.



Mupopmanys o KOHKypEeHTax JCJIUTCA Ha JIBa BUJA: IEpBas -
dopMasibHas (IEHEXHAS OLICHKA) U BTOpasi -~ KAa4€CTBECHHAS
nH(popManus (MPUBJICKATECIbHOCTD).

* 3HAUUTEIbHBIN MHTEPEC JJIS1 OaHKA IIPEACTABIISICT
TEKYIIYM YPOBEHb IJIATEIKECIIOCOOHOIO cIpoca Ha
€ro NPOAYKTHI, a TAKXKE IMOTCHIIUAIbHBIN CIIPOC,
KOTOPBIA B TOM WJIM UHOUW CTEIEHU POSBUTCS B
OyAyILIEM.

* Ilepen MapKkeTHHIOBOM CIIyKOOM CTOUT 3ajiava:
M3YYEHHUE TEKYIIEr0 YPOBHS NOTPEOUTEITHCKOTO
CIIpOCa Ha KaXXJbIM BUJ OAHKOBCKOIO IPOAYKTA,
IIPOrHO3UPOBAHKE CIIPOCA HA OCHOBE aHAJIM3a
PETPOCIEKTUBHOM MH(OPMAIIYH.



Opranm3anus CJayK0bl MapKeTHHra H
MAPKETHHIOBOI0  KOHTPOJs B  OaHke

* MapkeTuHroBas AeSTEIbHOCTh CTPOUTCS B
COOTBETCTBUHM C IPUHATOM OAHKOM B LI€JIOM
ctpykrypor. OHA MOKeT ObITh OpraHM30BaHa
B CICIYIOIAX BAPHUAHTAX:

* (DyHKIIMOHAJIbHAS OpTraHU3aIHS;
* OpraHu3alus o NpoayKTOBOMY HPUHIIUILY;
* Opra”Hu3anus No reorpa@ruueckoMy IPUHIIAIY.



OpraHnmzainys MapKeTHHIa B OaHKE

* DYHKYUOHAIbHAA OP2aHU3aUUA XAPAKTEPHA 1A
HeOOIbIINX OAHKOB, OXBAaTHIBAIOIIINX
CPAaBHUTEJIBHO OrPAHUYECHHBIN T€OrpauueCKhim
PETHOH U CIICHUAIN3UPYIOIINXCS Ha
IIPEIOCTABIICHUY OTPAHUYCHHOIO YMCIIa U3
IIPOJTYKTOBOIO psija.

* [Ipu opranmzanuuu ciay>k0bl MapKETUHIA MO
NPOAYKTOBOMY NPUHIIMILY YAapeHUE AeIacTCs Ha
PYKOBOJICTBE IIPEIOCTABICHUEM OTACIbHBIX BUIOB
OQHKOBCKMX IIPOJIYKTOB.

* ['eorpadpuyeckuy NPUHIUI OPTaHU3AIUA
CIIy>KObl MApKETHUHTA IPUMEHSIETCS B ClIydae, €CIu
OaHK MMEET Pa3BETBICHHYIO CETh IIPHU
3HAYUTEIILHOM Ieorpa)MueCKOM OXBaTE
NESITEIILHOCTH.



MapKkeTHHOBBIM KOHTPOJIb

* aHaJIM3 BO3MOKXHOCTEH IPEIOCTABICHUA
yCIYT,

* AHAJIU3 KOHKYPEHTHOI'O MOJIOKCHU;

* QHAJIN3 OTHOIIICHUH C KIMCHTAMU;

* aHaJIN3 COOTHOIICHHMA 3aTpaT Ha OKA3aHHUC
YCIyTr U CPpCACTB, BbIACIIEICMBIX HAd MAPKCTHUHI.



Bonpocskl 1151 caMONPOBEPKHA

Yem 00ycCa0BIIEHBI CICU(pUIECKHE OCOOCHHOCTH OAaHKOBCKOIO
MapKeTHUHTa?

Ha xakue rpynibl NpoyKTOB JAEIUTCS MPOIYKTOBBIM psijl OaHKa?

KakoBbl OCHOBHBIEC ITPHEMBI 0AHKOBCKOI'O MapKETUHTa?

UTo Tako€ aKTHMBHBIM U MACCUBHBIM MapPKETHUHT?

Ha xakue cerMeHThI ASIUTCS PHIHOK OAaHKOBCKUX YCIIyT?

Yto Takoe cTparerus 0OaHKa Ha PhIHKE YCIYT U €€ BUBI?

B yeM cocTouT 0COOCHHOCTH 1IEHOOOpa30BaHUsl HA OAHKOBCKHE TTPOAYKTHI?
Kakue BUJIBI 1ICH CYIIECTBYIOT Ha 0AHKOBCKHUE YCIYTH (ITPOAYKTHI)?

Ha xakue ctpareruueckue rpyImmnsl AeaaTCs KOHKYPEHThI OaHKa?

YeMm otnnyaercst PyHKIIMOHAIbHAS OpraHu3aIus Ci1y>K0bl 0aHKOBCKOTO
MApKETUHTa OT OpraHu3alMy 110 TPOAYKTOBOMY IIPUHIIAITY ?

Kakoii BapraHT OpraHu3aliu ClIy>KObl MapKeTHHIa IPUMEHSTCS
Ka3axXCTaHCKUMHU OaHKaMu?

B yem cocTout CYHIHOCTb U 3HAYCHHUC MAPKCTHUHI'OBOI'O KOHTpOJ'IfI?



