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ZAWODOWY KODEKS ETYCZNY

1 Utrwalone na pismie:

- normy, wartosci, standardy i zasady
postepowania przyjetego w zawodzie;

- zespot dziatan, ktorych przestrzegania
wymaga sie w danym zawodzie.

1 Wymagania stawiane kodeksom:
- hormowanie,

- regulowanie istotnych i specyficznych dla
danego zawodu problemow,

- dbanie o interes spoteczny.
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PODSTAWOWE ZASADY ETYKI
ZAWODOWE}

1 Tres¢ zasad etyki zawodowej jest wyznaczona
przez tresc roli spotecznej przypisywane]
osobom wykonujgcym okreslony zawod.

1 Zaufanie

1 Szacunek

0 Integralnosc¢ - stow i czynow, rol spotecznych
i zawodowych, zawodu

1 Odpowiedzialnosc¢
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Elementy kodeksu
etycznego

1 zasady ogolne - cel, misja, wartosci;
podstawowe zatozenia filozofii i polityki firmy

1 zagadnienia szczegotowe- zasady
postepowania w konkretnych sytuacjach,
zakresy odpowiedzialnosci

0 rozstrzyganie sporow;
1 sankcje
0 model jakosci
Kultura organizacyjna

\ Styl przywédztwa



Zachowania etyczne

1 Praktycznie kazdy cztowiek postawiony w
odpowiednich okolicznosciach moze zaczgé
zachowywag sie wysoce nieetycznie
(eksperyment Zimbardo).

1 Jezeli firma chce ksztattowaé postawy
etyczne, powinna przede wszystkim unikaé
sytuacji prowokujgcych zachowania
nhieetyczne.
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Kierunek zmian

o Firmy, ktore zachowujg sie etycznie wobec
wszystkich swoich interesariuszy, umozliwiajg
pracownikom zaspokajanie ich potrzeb
godnosciowych, co tworzy pozytywny etos pracy
przekifadajgcy sie na dobry produkt i niskie
koszty. Z kolei firmy, ktore postepujg nieetycznie
niszczg ten etos i powodujg, ze pracownicy czujg
sie zwolnieni z moralnego imperatywu uczciwego
traktowania swoich obowigzkow. Praca jest
niestaranna, a koszty wysokie.

0 W swiecie krajow bogatych coraz bardziej o
przewadze konkurencyjnej firmy stanowi jej

| nek do cztowieka i przyrody.



ZAUFANIE

0 Budowanie kapitatu spotecznego

0 Dziatania nieetyczne - zrodto do
kryzysu

0 Zaufanie a koszty: pracy,
transakcyjne

o0 Atrybuty dobrej firmy w badaniach
Instytutu Gallupa
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ZAUFANIE

1 Indeks HIP (Human Impact + Profit): metoda
wtasna R. Paula Hermana oceny firmy pod katem
jej wktadu w rozwoj cztowieka, spoteczenstwa i
srodowiska naturalnego.

Firma jest oceniana wg pieciu parametrow:

- zdrowie (fizyczne i psychiczne),

- dostatek (wzrost zyskow i akumulacja zasobow),
- ziemia (emisja CO2, recykling),

- rOwnos¢ (pici i etniczna),

- zaufanie (transparentnosé, otwartosc,
wiarygodnosc i etyka).




1 Stworzona
Investors In

orzez Paula Hermana firma HIP
C. prowadzi regularne oceny

spotek gietc

owych.

1 Te oceny pozwalajg inwestorom na tworzenie

portfeli inw

estycji, gdzie indeks HIP stanowi

podstawowe kryterium dla podejmowanych

decyzji.

1 Indeks HIP wysoko koreluje z sukcesem
rynkowym firmy i jej pozycjg na gietdzie.

Firmyow

ysokiej pozycji w indeksie

HIP przynosza wyraznie wyzsze
zyski niz firmy o pozycji niskiej.
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Wybory konsumentow

0 Badania National Consumers League:

65 % konsumentow chce kupowac produkty i ustugi,
ktore stuzg dobru spotecznemu, co wyraza sie w tym, jak
firmy traktujg pracownikow i srodowisko, a nie w
charytatywnych datkach.

0 Badania McKinseya:

- 2 z 3 konsumentdow reaguje negatywnie na spotki
odbierane jako postepUJace ,wbrew najlepszym
Interesom spoteczenstwa’,

- 49 % odmawia kupowania produktow firm spotecznie
nieodpowiedzialnych,

. ?8 % zalecato, zeby inni nie kupowali produktow tych
irm.

47 %t konsumentow sprawdza spotki w Internecie,
zeby poznac ich wyniki z punktu widzenia wartosci
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Kultura narodowa

1 ztozona catosc¢, ktora obejmuje wiedze, wiare,
sztuke, morale, prawo, zwyczaje oraz inne
zdolnosci i nawyki nabyte przez cztowieka
jako cztonka spoteczenstwa

(E. B. Tylor, 1871)
1 kolektywne zaprogramowanie umystu, ktore
wyrdznia jedng grupe spoteczng od innych;
ma swoj system norm i wartosci, wyraza i
postawy i zachowania.
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(G. Hofstede, 1980)



Kultura narodowa
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Kultura narodowa

Powierzchniowa
zachowania, jezyk, sztuka, architektura

Giebinowa
wartosci, obyczaje, religia, nastawienie
na jednostke lub zbiorowosé, stosunek
do czasu, emocjonalnosc¢ /
powsciggliwosc, symbolika
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Orientacje kulturowe
Kryterium Orientacja kulturowa

podziatu
Stosunek do jednostki i grupy Indywidualizm / kolektywizm

Sposob zachowania Powsciagliwos¢ /
emocjonalnos¢

Sposob wyznaczania statusu  Osiagganie / przypisywanie

spolecznego

Stosunek do czasu Orientacja na przysztos¢ /

terazniejszoscC / przeszlosc
Monochronicznos¢ /
polichronicznos¢




Przestrzen

Stosunek do konwenansow,
hierarchii, okazywania
szacunku

Stosunek do obcych i
prowadzanie z nimi interesow
Kontekst

Stosunek do jednostki i grupy

Stosunek do nowych sytuacji

Z.orientowanie na cele

Intymna / osobista / spoleczna
/ publiczna

Ceremonialnos¢ /
bezceremonialnos¢

Dystans do wladzy ( maly /
duzy)

Protransakcyjnos¢ /
propartnerskos¢

Niski / wysoki
Indywidualizm / kolektywizm

Unikanie niepewnosci ( male —
duze)

Krotko / dlugoterminowe




Postawy w sytuacjach
miedzykulturowych

1 Etnocentryzm - ignorowanie roznic |
faworyzowanie wiasnej kultury narodowej

1 Policentryzm ( relatywizm kulturowy) -
orzypisywanie duzego znaczenia roznicom
Kulturowym, rozpatrywanie zachowan w
contekscie kultur rodzimych
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Modele miedzykulturowej

interakgcji

1 Model kulturowej dominacji - obowigzuja
regfu’fy gry oparte na zespole norm i wartosci
kultury macierzystej; jest najtatwiejszy do
zastosowania

1 model kulturowego wspotistnienia -
szukanie kompromisu, wykorzystanie obszarow
podobienstw

1 model kulturowego wspotdziatania - stala
interakcja miedzy kulturami wnosi howe wartosci:
tolerancje, otwartos¢ na inne pomysty, zdolnhosc¢
tworczego myslenia.

Ten model uwz I%dnia | podobienstwa i roznice

- r6znorodnos¢ kulturowg traktuje jako zasdb

mozliwy do wykorzystania w celu rozwoju
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