
Музейное волонтерство

• Направления волонтерства.

• Организация «Мосволонтер».

• Мотивация волонтера в музее. 

• Сайт-проект «Добровольцы России».

• Обучение волонтера для работы в музее. 

• Личная книжка волонтера (ЛКВ) – 
Мосволонтер.

• Медиаволонтер в музее – обучение (скоро)!!!

Обзор практик, существующих в Москве до марта 2020 года и во время карантина

Курс ДО «Цифровые технологии в школьном музее»

ОБЗОР

Презентация подготовлена по материалам, опубликованным в открытых источниках.



Направления волонтерства

На сегодняшний день в Москве развивается 
10 направлений волонтерской деятельност
и:

• социальное;
• событийное;
• культурное;
• спортивное;
• патриотическое;
• экологическое;
• донорство;
• медицина;
• общественная безопасность;
• медиаволонтерство.

Статистика по направлениям волонтерства на 2018 год – Год волонтества



Направления волонтерства в музеях

Статистика на 2018 год – Год волонтества



Направления волонтерства в музеях

Волонтер Научно-культурного центра «Музей В. И. Ленина»
Московская обл., Ленинский р-н., п. Горки Ленинские, ул. Центральная, д. 1

Волонтеры Политехнического  музея



Волонтерство в музеях требует знаний – Мосгортур постоянно проводит курсы

Ссылка: 
https://www.mos.ru/city/projects/museums/volonteer/



Требования к волонтерам в музеях

Ссылка: http://mosday.ru/news/item.php?1381426

Особенных требований к кандидатам в волонтеры музеи, как правило, не предъявляют. Но 
основными качествами, которыми должен обладать доброволец музея, считают ответственность, 
мультизадачность и желание учиться чему-то новому.
"Мультизадачность и гибкость - очень хорошие качества для волонтера, так как приходится 
перестраиваться и выполнять разные задания. Обычно с этим не возникает проблем, потому 
что если человек осознанно принимает решение и ему интересно, то все его компетенции будут 
работать на него", - считает заместитель генерального директора компании “Мосгортур” Юлия 
Силенко.

Высшее образование и специализация будущего добровольца также не являются критерием отбора 
- музеи открыты для всех.
"Мы смотрим на мир через науку, но это не значит, что у вас должно быть естественно-научное 
образование, чтобы нам помочь", - подчеркнула руководитель волонтерской программы 
Политехнического музея Александра Коперник.

Впрочем, в некоторых случаях музеям могут понадобиться узкие специалисты или волонтеры с 
определенным образованием и набором компетенций. Но это исключительная ситуация.
"Если мы проводим соцопрос, где опрашиваем наших иностранных посетителей, важно, чтобы 
волонтер знал иностранные языки. Если наш проект включает в себя проведение коротких 
экскурсий, то мы приглашаем людей с искусствоведческим образованием и опытом работы", - 
отметила куратор сообщества волонтеров музея Софья Аксенова.



Музеи постоянно работающие с волонтерами

Ссылка: https://www.mos.ru/city/projects/museums/volonteer/



Волонтерский центр Музея истории ГУЛАГа

Ссылка: 
https://www.fondpotanin.ru/media/2018/05/30/1273563986/%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8B%20%D0%B2%20%D0%BC%D1%83%
D0%B7%D0%B5%D0%B5%20WEB.PDF



Волонтерский центр Музея истории ГУЛАГа

Ссылка: 
https://www.fondpotanin.ru/media/2018/05/30/1273563986/%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8B%20%D0%B2%20%D0%BC%D1%83%
D0%B7%D0%B5%D0%B5%20WEB.PDF



Анкета волонтера Музея истории ГУЛАГа Источник: https://museum-week.org/#Program



Волонтерский центр Дарвиновского музея

Ссылка: 
https://www.fondpotanin.ru/media/2018/05/30/1273563986/%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8B%20%D0%B2%20%D0%BC%D1%83%
D0%B7%D0%B5%D0%B5%20WEB.PDF



Волонтерский центр Политехнического музея

Ссылка: https://polymus.ru/ru/support_us/volunteer/



Волонтерский центр Политехнического музея

Ссылка: https://polymus.ru/ru/support_us/volunteer/



Мотивация волонтеров

Ссылка: 
https://www.mos.ru/city/projects/museums
/volonteer/



Мотивация волонтеров



Волонтерство в музеях Москвы

Летом 2017 года было принято решение объединить 
«Московское агентство организации отдыха и 
туризма» (МОСГОРТУР) и Московский центр 
музейного развития. Среди появившихся в связи с 
этим задач были те, что связаны с новыми подходами 
к обслуживанию посетителей, повышением 
открытости и гостеприимства музеев, а также участи-
ем музеев в городских проектах и программах.

Волонтерство – один из инструментов, который 
помогает в решении вышеперечисленных задач. 
Волонтеры дают новую ценность музею, расширяют 
его границы в городском и общественном 
пространстве. Нам показалось важным изучить 
практики, технологии и в целом опыт работы музеев с 
волонтерами, чтобы в дальнейшем тиражировать 
успешные кейсы и помочь другим музеям 
наладить работу с добровольными помощниками. 

Исторический экскурс



Волонтерство в музеях Москвы

В начале 2018 года МОСГОРТУР провел опрос среди 
33 музеев, подведомственных Департаменту культуры 
города Москвы, чтобы проанализировать 
существующий опыт взаимодействия с волонтерами и 
оценить потребность музеев в волонтерах.

Результаты опроса показали, что:
• 33% не имеют опыта работы с волонтерами;
• 48% работают с волонтерами только на 
мероприятиях;
• 19% имеют свой волонтерский корпус.
• Потребность в волонтерах на различных 
мероприятиях составляет более 1500 человек в год, а 
кроме «событийных» волонтеров музеям требуется 
более 1000 человек для повседневной помощи. 
Однако допускать волонтеров к выполнению таких 
задач готов не каждый музей, особенно без 
необходимой подготовки. 

Опросы и статистика



Мосволонтер – направления деятельности

Удаленная работа на 
телефоне.

Медиаволонтерство

Источник: https://museum-week.org/#Program

Описание акций



Личная книжка волонтера (ЛКВ) - Мосволонтер

Описание акций

Во время 
карантина 

не 
выдаются.

Источник: https://mosvolonter.ru/static/how_to_get_pvb



Личная книжка волонтера (ЛКВ) - Мосволонтер

Описание акций
Источник: https://mosvolonter.ru/static/how_to_get_pvb



Профиль школы на сайте «Добровольцы.рф»

Ссылка на страницу школы на сайте: https://xn--90acesaqsbbbreoa5e3dp.xn--p1ai/organizations/44387/info



Примеры акций школы на сайте «Добровольцы.рф»

Ссылка на страницу школы на сайте: https://xn--90acesaqsbbbreoa5e3dp.xn--p1ai/organizations/44387/info



Примеры акций школы на сайте «Добровольцы.рф»

Ссылка на страницу школы на сайте: https://xn--90acesaqsbbbreoa5e3dp.xn--p1ai/organizations/44387/info



Культурное волонтерство/Арт-волонтерство – группа в ВК

Профильная группа

Источник: https://vk.com/artmosvol

Арт-волонтёрство – направление работы 
добровольцев, которые задействованы в 
сфере культурного пространства столицы: 
библиотеках, музеях, театрах, галереях и 
других. «Арт-волонтёры» помогают в 
проведении фестивалей, ярмарок, 
выставок или других крупных городских 
событий; могут выступать в качестве 
фотографа, журналиста, дизайнера, 
аниматора; проводят экскурсии. 



Волонтер в музее – группа в ВК Источник: https://vk.com/museumvol



Волонтер в музее – группа в ВК Источник: https://vk.com/museumvol



Обучение – ближайшая программа – апрель – май 2020 года

Профильная группа

Источник: https://vk.com/artmosvol

Источник:
https://mosgortur-museum.timepad.ru/event/1302254/?fbclid=IwAR1ohfIcFd389RjhYMg52HDJxp2aprsf1q4emnrGjVDkHWTg4bAhdMLGAPw

Вебинары пройдут 28, 30 апреля и 5 мая в первой половине 
дня. 



Алгоритм действий потенциального волонтера

Для участия в мероприятиях и проектах Ресурсного цен
тра «Мосволонтер» необходимо авторизоваться насайт
е, а затем пройти регистрацию на конкретное событие.

Последовательность действий при регистрации:

1. Ознакомьтесь с соглашением об обработке персонал
ьных данных. Нажмите на кнопку «Я согласен наобрабо
тку моих персональных данных».
2. Зарегистрируйтесь на сайте «Мосволонтер», указав с
вой мобильный телефон и e-mail.
3. Во вкладке «События» выберите понравившееся мер
оприятие. Нажмите на кнопку «Регистрация на 
событие» и заполните анкету участника.

Источник: https://www.mos.ru/otvet-upravliaem-gorodom/kak-stat-volonterom-v-moskve/

Описание действий
Волонтером может стать любой желающий в возрасте от 14 лет. 
Для несовершеннолетних необходиморазрешение от родителей, а 
для ребят в возрасте до 14 лет — сопровождение официальных 
представителей. 


