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Научное исследование - это процесс 
познания явления и раскрытия 

закономерностей изменения изучаемого 
объекта в зависимости от влияния 

различных факторов для последующего 
практического использования этих 

закономерностей. 



Фундаментальные научные исследования – это 
экспериментальная или теоретическая деятельность, направленная 
на получение новых знаний об основных закономерностях строения, 

функционирования и развития человека, общества, окружающей 
природной среды.

КЛАССИФИКАЦИЯ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Прикладные научные исследования – это исследования, 
направленные преимущественно на применение новых знаний для 

достижения практических целей и решения конкретных задач.

Поисковые научные исследования направлены на определение 
перспективности работы над темой, отыскание путей решения 

научных задач.

Разработка - это исследование, которое направлено на внедрение 
в практику результатов конкретных фундаментальных и 

прикладных исследований.



Методоло́гия – это алгоритм поиска цели, набор приёмов, 
методов, средств, способов, принципов достижения цели. 

Ме́тод (от греч. μέθοδος –  «способ») – систематизированная 
совокупность шагов, действий, которые необходимо предпринять, 
чтобы решить определенную задачу или достичь определенной 

цели.

Методы исследования
• Методы эмпирического исследования
• Методы теоретического исследования



Методы эмпирического 
исследования

• наблюдение, 
• сравнение, 
• эксперимент, 
• измерение, 
• анкетный опрос, 
• собеседование, 
• тесты, 
• описание, 
• метод проб и ошибок и т.д. 



Методы теоретического 
исследования

• моделирование, 
• абстрагирование, 
• идеализация, 
• формализация, 
• анализ и синтез, 
• обобщение и т.д. 



Понятие научной проблемы

• Научная проблема – это часть научного 
знания, содержание которой составляет 
то, что еще не познано человеком, но 
что нужно познать. В проблеме 
соединяется её эмпирическая и 
теоретическая основа.

• Проблема – это затруднение, 
неопределенность.



Постановка проблемы
• Разделить известное и неизвестное, факты 

объясненные и требующие объяснения, 
факты, соответствующие теории и 
противоречащие ей;

• Сформулировать вопрос, выражающий 
основной смысл проблемы, обосновать его 
правильность и важность для науки и 
практики;

• Наметить конкретные задачи, 
последовательность их решения и методы, 
которые будут применяться при этом.



Чтобы сформулировать проблему, надо 
не только оценить ее значение, но и 
располагать методами и техническими 
средствами ее решения.



Гипотеза 

- это такая форма развития знания, 
которая выражает научно обоснованное 
предположение, объясняющее причину 
какого-либо явления, хотя 
достоверность этого предположения в 
настоящее время не доказана, не 
подтверждена практикой, жизнью.



Виды гипотез

• Рабочие и научные
• Частные и общие
• На эмпирическом и теоретическом 

базисе
• Описательные и объяснительные



Гипотеза должна отвечать общим 
требованиям

• Соответствовать установленным в науке законам
• Согласовываться с фактическим материалом, на 

базе которого и для объяснения которого она 
выдвинута

• Не содержать противоречий, которые запрещаются 
законами формальной логики

• Быть простой, не содержать лишнего, произвольных 
допущений

• Должна допускать возможность ее подтверждения 
или опровержения, либо прямо – непосредственным 
наблюдением, либо косвенно – выведением 
следствий из гипотезы и их последующей опытной 
проверкой.



ФАЗЫ СТАДИИ ЭТАПЫ

Фаза
проектирования

Концептуальная стадия

Выявление противоречия

Формулирование проблемы

Определение цели исследования

Выбор критериев

Стадия  моделирования
 (построения гипотезы)

1. Построение гипотезы;
2. Уточнение (конкретизация) гипотезы.

Стадия
конструирования 
исследования

1. Декомпозиция (определение задач 
исследования);
2. Исследование условий (ресурсных 
возможностей);
3. Построение программы исследования.

   Стадия технологической подготовки исследования

Технологическая 
фаза

   Стадия проведения 
исследования

Теоретический этап

Эмпирический этап

   Стадия оформления
результатов

1. Апробация результатов;
2. Оформление результатов.

Рефлексивная 
фаза



Тема 2. Методы проведения теоретического 
исследования

(специфика экономических исследований)
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«ПРИНЦИП  НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ»



ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Этап 1. Формулировка цели, предмета и объекта 
исследования.

Этап 2. Использование специальных методов 
теоретического исследования:

• исторический (эволюционный) анализ, генезис 
предмета исследования; 

• методологический анализ;
• контент-анализ;
• библиометрический анализ;
• категориальный анализ;
• классификация и типология.

Этап 3. Формулировка собственного мнения 
относительно предмета исследования. 
Формулировка гипотез для эмпирического 
исследования.



Этап 1. Формулировка цели, предмета и 
объекта исследования 

Актуальность исследования
• показать востребованность направления исследования;
• выделить какую-то специфику, показать необходимость 

исследования темы;
• формулировать, что сделано Вашими предшественниками и кем 

(в самом общем, конспективном положении, указать ФИО 
ученых и практиков);

• указать, что осталось нераскрытым, что предстоит сделать Вам;
• сформулировать противоречие.  Противоречие - это 

взаимодействие между взаимоисключающими, но при этом, 
взаимообусловливающими друг  друга противоположностями 
внутри единого объекта и его состояния. 



Этап 1. Формулировка цели, предмета и 
объекта исследования 

Объект исследования – это часть практики, 
которую Вы исследуете. Для того, чтобы 
определить объект исследования, необходимо 
ответить на вопрос: "Что рассматривается?« В 
экономической науке это чаще всего предприятие, 
отрасль, сфера деятельности.

Предмет исследования – это часть объекта, та 
сторона, тот аспект, с которой рассматривается 
объект. В экономической науке это чаще 
отношения, возникающие по поводу какого-то 
явления, или социально-экономические процессы.



 На основе объекта и предмета исследования 
определяется его цель. Цель исследования – это  

то, что в самом общем (обобщенном) виде 
необходимо достичь по завершении  исследования. 

Подразумевается, что по завершении 
исследования должна быть полностью решена 
проблема исследования в рамках, определенных 

его предметом, целью и поставленными задачами. 

Этап 1. Формулировка цели, предмета и 
объекта исследования 



Ошибки
Нежелательно использовать в формулировке цели 

исследования термины «меры», «пути» (пути 
совершенствования, обосновать пути эффективности 
и т.д.), это делает цель расплывчатой, неконкретной. 

Также некорректность формулировки цели 
исследования отмечается в случае подмены цели 
исследования целями практическими задачами 
(например, «совершенствование процесса...», 
«проанализировать факторы ..." и т.д.).



 Задачи исследования выступают как 
частные, сравнительно самостоятельные 
цели исследования в конкретных условиях 

проверки сформулированной гипотезы. 



Этап 2. Использование специальных 
методов теоретического исследования

1. Исторический (эволюционный) анализ, генезис предмета 
исследования

Эволюционный анализ – это описание и анализ 
эволюции научных подходов к проблеме, начиная с первого 

упоминания, а также основных 
теорий. Выявляются  особенности каждого подхода, их 

слабые и сильные стороны.
Генезис – в науке описание происхождения, возникновения, 

становления, развития, метаморфозы и (необязательно) 
гибели объектов.

Оформляется обычно текстом с дополнением в виде схемы или 
таблицы.



1. Исторический (эволюционный) анализ, генезис предмета 
исследования

Продуктовые инновации



2. Методологический анализ

Методология как общее учение о путях познания свои функции 
реализует в нескольких видах методологического анализа.

1. Анализ принципов.
2. Анализ подходов и методов.
3. Анализ отдельных специфических для предметной области 
понятий, теоретических схем и научных теорий, а также 
фактов.
4. Логика научных исследований, анализ познавательного 
процесса предшествующих исследователей.

Оформляется обычно текстом с дополнением в виде схемы или 
таблицы.



2. Методологический анализ

Методы анализа экономико-технологической реальности



3. Контент-анализ

Контент-анализ (от англ.: англ. contents - содержание, 
содержимое) или анализ содержания – 

стандартная методика исследования в области общественных 
наук, предметом анализа которой является 

содержание текстовых массивов и продуктов 
коммуникативной корреспонденции.

В отечественной исследовательской традиции контент-анализ 
определяется как количественный анализ текстов и текстовых 
массивов с целью последующей содержательной интерпретации 

выявленных числовых закономерностей. 

Контент-анализ применяется при изучении источников, 
инвариантных по структуре или существу содержания, но 

внешне бытующих, как несистематизированный, беспорядочно 
организованный текстовой материал. 

Больше подходит для оценки интереса населения к отдельным 
экономическим проблемам с высокими значениями 

волатильности.



3. Контент-анализ



4. Библиометрический анализ

Библиометрический анализ – это анализ публикационной 
активности по конкретной тематике в различных базах 

данных (статьи, книги).

Чаще всего используют методы количественного анализа (по 
числу публикаций, году, цитируемости, рейтинговости  

издания или базы данных и т.п.).



4. Библиометрический анализ

примеры 



4. Категориальный анализ

Категориальный анализ – это исследование основных 
определений в предметной области, предложенных 

различными авторами.

Обычно оформляется в виде текста с обязательным 
приложением таблицы.

Важнейшим необъемлемым атрибутом является список 
литературы.



4. Категориальный анализ



5. Классификация и типология

Классификация (типология) – это процесс разделения 
предмета (объекта) исследования на классы (типы), 

имеющие сходные классификационные признаки.
Следующей ступенью классификации является определение 

условий перехода из одного класса в другой.
Любая классификация является условной (относительной).

Обычно представляется в виде таблицы или схемы.



ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ
К КЛАССИФИКАЦИИ: 

1. Каждая классификация может проводиться только 
по одному основанию. 

2. Объем объектов классификации должен быть в 
точности равен объему всего классифицируемого 
класса. 

3. Каждый объект может попасть только в один 
подкласс. 

4. Объекты классификации должны взаимно 
исключать друг друга. 



5. Классификация и типология



5. Классификация и типология



Этап 3. Формулировка собственного 
мнения относительно предмета 

исследования. Формулировка гипотез 
для эмпирического исследования.

Что представляет собой собственное мнение? 

В результате проведенного исследования необходимо:

- согласиться с отдельными предыдущими исследователями 
и отвергнуть выводы других (с достаточной 
аргументацией);

- предложить направления развития тех идей и исследований, 
которые Вы поддержали;

- предложить направления совершенствования тех 
исследований, которые Вы раскритиковали.



СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ (ключевые слова): 

• алгоритм, аппарат (дидактические, понятийные аппараты и т.д.); 
• классификации; 
• критерии; 
• методики; 
• методы; 
• механизмы (классы механизмов); 
• модели (базисные, прогностические, графовые, открытые, закрытые, 

динамические, комплексы моделей и т.д.); 
• направления; 
• обоснования; 
• основания; 
• основы; 
• парадигмы; 
• параметры; 
• периодизации; 
• подходы; 
• понятия (развивающиеся понятия, системы понятий и т.д.); 
• приемы; 
• принципы; 



СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ (ключевые слова): 

• программы; 
• процедуры; 
• решения; 
• системы (иерархические системы, генерализованные системы и т.д.); 
• содержание; 
• способы; 
• средства; 
• схемы; 
• структуры; 
• стратегии; 
• фазы; 
• сущности; 
• тенденции; 
• технологии; 
• типологии; 
• требования; 
• условия; 



СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ (ключевые слова): 
• фазы; 
• факторы (системообразующие факторы и т.д.); 
• формы (совокупности форм и т.д.); 
• функции; 
• характеристики (сущностные характеристики и т.д.); 
• цели (совокупности целей, иерархии целей); 
• этапы и т.д.

• Если исследование связано с использованием математического 
аппарата, то добавляются еще теоремы, леммы, утверждения. 



Тема 3. Методы эмпирических исследований 
в сфере экономики 

(Часть 1. Анкетирование)

Акбердина 
Виктория Викторовна

д.э.н., доцент 
зав.кафедрой Теории управления и инноваций УрФУ



Основные этапы разработки анкеты 
(опросника)

Этап  1. Предварительное рассмотрение, разработка идеи

Этап 2. Разработка структуры анкеты

Этап 3. Разработка технологии формулирования вопросов

Этап 4. Тестирование



На этом этапе происходит выяснение целей и методов сбора 
информации:

1) Какая потребуется информация?
2) Кто является целевым респондентом?
3) Какой метод сбора информации будет использован при опросе 

респондентов (телефонный опрос, личные контакты, соц.сети и др.)?

Типичная ошибка: совмещение двух и более задач в одной анкете, тк 
респонденты могут относится к различным группам.

Этап  1. Предварительное рассмотрение, 
разработка идеи



Рекомендуется: предварительно составлять блок-схему анкеты, в 
которой отражается вся логика опроса. Основными блоками таких схем 
являются логические блоки «Если…, то…», показывающие критерии, по 
которым выбирается путь для дальнейшего движения.

1) Определить структуру анкеты.
2) Сократить вероятность ошибок при заполнении анкеты.

Этап 2. Разработка структуры анкеты



I раздел. «Введение». 
Цель вводной части состоит в том, чтобы представить исследование 

респонденту. Желательно, чтобы на этой стадии создалось 
положительное впечатление от участия респондента в опросе. 

Не рекомендуется начинать введение словами: «Нас интересует…». 
На этом этапе нужно использовать другие мотивы, которые могут или 
придать исследованию социально-значимый оттенок, или сыграть на 

самолюбии, на чувстве ответственности, долга и других.

Этап 2. Разработка структуры анкеты



I раздел. «Введение». 



II раздел. «Паспорт респондента» 

Это классификационный раздел опросного листа. Он посвящен 
изучению характеристик респондента: социальный статус, образ 

жизни, образование, семейное положение и многое другое, способное 
создать некий портрет респондента для исследователей, необходимый 

для решения задач исследования. 

Этап 2. Разработка структуры анкеты



III раздел. Так называемая «Основа». 

Этот раздел является основным в анкете. Дальнейшая обработка данных, 
полученных от опрашиваемых по вопросам этого раздела, должна дать 

решение задачи, поставленной перед исследованием.

IV раздел. «Детектор» .

Специфическая часть анкеты, рекомендуемая практиками для проведения 
текущего контроля искренности ответа на вопросы. Для этого можно 

применять иные формулировки вопросов, которые в сравнении с ответами 
на основные вопросы позволят оценить правдоподобие ответов. 

Их задача – исключить из рассмотрения ответы данные по принципу 
«Напишу что-нибудь, лишь бы отвязались». Рекомендуется вопросы этой 

группы вплетать в текст анкеты в различных местах, так чтобы они не 
бросались в глаза при прочтении. 

Этап 2. Разработка структуры анкеты



Рекомендация: Стройность и логичность анкеты должны проходить 
красной нитью через все вопросы. Сначала рекомендуется 
сформулировать для себя главные вопросы анкеты и только после 
этого детализировать их.

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов

Дилемма: сделать вопрос пространнее (понятнее) или лаконичнее? 
Многие вопросы можно снять, если поставить себя на место респондента. 

Если вопросник будет очень большим, ни одна из анкет не будет 
заполнена до конца. 

Ошибка: У разработчиков анкет всегда есть желание наряду с главными 
вопросами задать еще несколько, которые могут пригодиться для 

решения текущей задачи либо для «задела» на будущее. 



По форме представления вопросы бывают следующих типов: с 
открытым и закрытым окончанием. Часто их называют 

«открытыми» и «закрытыми».

Вопросы с закрытым окончанием предполагают наличие после 
вопроса подсказок, из которых опрашиваемый выбирает подходящий 

ответ. Это облегчает весь процесс ответа респондентов, позволяет 
автоматизировать обработку анкет и представление результатов.

Иногда используются полузакрытые вопросы, когда вместе с 
готовыми вариантами ответов оставляется пустое место для другого 

варианта, например:

«Где Вы провели отпуск в этом году?»
дома 
в деревне 
на даче 
на море 
другое _________

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Дихотомические вопросы – такие, которые имеют всего два альтернативных 
ответа: Да или Нет. Такие вопросы часто применяются в разделах «паспорта», 

когда получают портрет респондента. Например:

Имеете ли Вы высшее образование? Да_____ Нет _____.

Вопросы с открытым окончанием означают, что опрашиваемый должен в 
пропущенные места после формулировки вписать свое мнение в свободной 

форме.

Например: Как Вы провели свой отпуск? 
______________________________________.

Проблема таких вопросов заключается в том, что респонденту требуется 
время и усилие воли, чтобы собраться с мыслями и достойно изложить на 

бумаге мини-сочинение на заданную тему. При организации исследования не 
стоит ожидать от ответов на открытые вопросы слишком многого. 

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Классификация вопросов: прямые и косвенные.

Прямой вопрос – это вопрос с ясной формулировкой. Например:
Какой зубной пастой вы пользуетесь?

При формулировании вопросов в косвенной форме удобнее переводить 
их из личной формы в безличную. 

Личная формулировка непосредственно касается респондента. Например: 
«Скажите, каким образом в Вашей практической работе проводится 

изучение конкурентов?». 

Безличный вопрос направлен на выявление общих закономерностей и 
наиболее распространенных подходов. Например: «Как можно проводить 
изучение конкурентов?». Безличная форма вопросов употребляется для 
того, чтобы выявить мнения и отношения респондентов, которые могут 

расходиться с общепринятыми, но варианты ответов позволяют выбрать 
из возможных так, чтобы не создавалось ощущения неловкости.

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Зондирующие вопросы предназначены для того, чтобы направить опрос в 
нужном направлении, когда на то имеется необходимость. 

Например, если в ходе интервью не получен ответ на вопрос: «Кто в 
компании принимает решение о закупках вычислительной техники?», то 

можно его сформулировать следующим образом: «Принимает ли 
директор решение о закупке вычислительной техники? Если директор 

отсутствует, кто сможет принять решение? Кто еще может 
принимать такое решение о закупках?»

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Вопросы-детекторы применяются для проверки достоверности и 
объективности получаемой в опросе информации.

Основные причины недостоверности информации, которую 
исследователь получает в ходе опросов, сводятся к следующим:

•Сознательная неточность в ответах респондентов.
•Неправильно заполненный опросник.
•Неверно понятый вопрос.
•Неверно понятый ответ.

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Кроме этого, существуют и другие виды вопросов.

1. Вопросы, подразумевающие ранжирование. Поставить тот или 
иной объект в зависимости от предпочтения респондента.

2. Вопросы на выявление сходства и различия того или иного 
объекта (товара, явления, события). 

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Рекомендации по формулировке вопросов:
1. Оформление вопросов

Желательно при формулировке вопросов выработать общие принципы 
отображения различными шрифтами, использовать сноски и обозначать 
переходы.
Часто в анкетах можно встретить матричную форму, когда в одном блоке 
формулируются логически связанные вопросы с набором вариантов 
ответов.

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Рекомендации по формулировке вопросов:
1. Оформление вопросов

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов

Не нужно злоупотреблять такой формой представления. 

Матричная форма удобна, наглядна, экономична при обработке анкет, 
однако экспериментальные исследования показали, что на вопрос в 
матричной форме (по сравнению с обычным) почти в два раза чаще 

отказываются отвечать, а процент ошибок при заполнении возрастает в 
полтора раза.



Вид анкеты, его структура и «читабельность» не менее значимы, чем 
содержание вопросов. 

Поля и интервалы между вопросами внутри опросника должны быть 
достаточными, чтобы не затруднять чтение и отметки в них. 

Стремление сжать вопросник до одной страницы (или до двух, трех и т.д.), 
сделать его компактным на практике приводит к очень сложной по 

восприятию форме опросного листа.

Вопросы должны располагаться только на одной стороне листа. Поля 
должны быть не менее 2,5 см. 

Альтернативные варианты ответов предпочтительнее размещать по 
вертикали, а не в строчку. Когда ответы расположены в строчку, 

респонденты чаще пропускают нужные варианты ответов. 

Рекомендации по формулировке вопросов:
2. Форматы анкеты

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Предлагаемые ответы должны быть отчетливо выделены и отделены друг от 
друга. Большинство предпочитают для фиксации ответов на закрытый 

вопрос пометки в квадрате, соответствующем каждому варианту ответа, 
например:

� Да 
� Нет 
� Не знаю
Возможно также использование для этих целей скобок  ( ) или [ ].

Если же все вопросы и варианты ответов пронумерованы, то можно 
респондентам рекомендовать обводить соответствующий номер:

Рекомендации по формулировке вопросов:
2. Форматы анкеты

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



С одной стороны, разработчик опросника стремится к максимально емкой 
точности вопроса, однако чаще всего такая детализация приводит к очень 

сложной структуре вопроса и его громоздкости.

Например, мы хотели бы выяснить, сколько кофе покупают люди. Один из 
возможных вариантов решения этой задачи состоит в выяснении 

потребления кофе за месяц.

Вариант вопроса А: Сколько чашек кофе Вы в среднем выпиваете за 
рабочий день? 
(место для ответа)_________________________________________

Вариант вопроса Б: Как часто Вы пьете кофе (обвести нужный 
ответ):
Очень часто 4 
Часто 3 
Нечасто 2 
Не пью 1

Рекомендации по формулировке вопросов:
3. Формулировка  самих вопросов

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Рекомендации по формулировке вопросов:
3. Формулировка  самих вопросов

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Предположим, вопрос, сформулирован так: «Сколько денег вы тратите на 
продукты питания в месяц?»:

Рекомендации по формулировке вопросов:
4. Предлагаемый набор ответов не должен даже частично пересекаться

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов

ПРАВИЛЬНО:

5000-7000 
7100-10000 

10100-12000 
более 12000

НЕПРАВИЛЬНО:

5000-7000 
7000-10000 

10000-12000 
более 12000



Предположим, составлен на первый взгляд совершенно безобидный 
вопрос: «Как Вы оцениваете уровень экономического развития Вашего 

региона?» 

Здесь термин «регион», возможно, является однозначно понятным для 
исследователя, однако для респондентов это очень расплывчатое понятие. 
Это может быть населенный пункт, город, область, район, республика, край 

или даже часть поселка, отгороженная от других частей протекающей 
рекой. И совсем сложным термином для обсуждения является 

«экономическое развитие».

Рекомендации по формулировке вопросов:
5. Использовать действующий язык среды, в которой проводятся 

исследования

Этап 3. Разработка технологии формулирования 
вопросов



Предварительное тестирование помогает оперативно вносить изменения в 
содержание и процесс проведения опроса до того, как он будет проводиться 

во всем объеме. 
Часто для определения тестирования анкеты используется термин 
«пилотаж». В процессе тестирования проявляются все неточности 

формулировок и ошибки сбора информации. Тестирование существенно 
экономит деньги. 

Полагается, что суммарный объем тестирования может составлять 1-10 % 
от реального объема исследования. 

Этап 4. Тестирование анкеты



ПРАКТИКА СОЗДАНИЯ АНКЕТЫ В GOOGLE ФОРМЫ


































