
ОСОБЕННОСТИ ЭТИКЕТА 
В АНГЛИИ И ФРАНЦИИ



Англия



⚫ Когда будете писать письма, строго соблюдайте все 
тонкости. Ни в коем случае не обращайтесь к кому-
либо по имени, если вы не получили от него 
специального на то разрешения

⚫ При знакомстве с англичанами очень важно, кого 
первым представят. Например, в служебной 
обстановке приоритет будет отдан клиенту, поскольку 
он - лицо более важное.

⚫ Одежда деловых людей в Англии отличается 
строгостью, женщины на службе носят костюмы или 
платья, мужчины - костюмы и галстуки

⚫ При входе в здание перчатки принято снимать
⚫ Говорить с англичанином о делах после окончания 

рабочего дня считается дурным тоном. Для него все 
разговоры о работе прекращаются с окончанием 
рабочего дня. Это правило действует и во время ужина 
с вашим деловым партнером



⚫ Никогда не кладите руки на стол, держите их на 
коленях.

⚫ Ножи и вилки не снимайте с тарелок, так как 
подставки для ножей в Англии не употребляются.

⚫ Не перекладывайте приборы из одной руки в 
другую. Нож должен находиться все время в правой 
руке, вилка - в левой; их концы обращены к 
тарелке.

⚫ Не обращайтесь за столом к незнакомым людям, 
если вы им не представлены.

Правила поведения за столом



⚫ Не целуйте руку женщине и не жмите руки 
мужчинам. Не делайте публично таких 
комплиментов, как: "У вас красивое платье". Это 
будет расценено как величайшая бестактность.

⚫ За столом не принято беседовать с отдельными 
людьми. Все должны слушать того, кто говорит, и 
вы, в свою очередь, говорите так, чтобы быть 
услышанным всеми.

⚫ В ресторане чаевые незаметно кладут под край 
тарелки.

Правила поведения за столом



Франция



⚫ Всякую деловую встречу принято начинать и 
завершать быстрым и легким рукопожатием

⚫ Французы ценят пунктуальность, поэтому на 
встречу принято приходить на 5-10 минут раньше 
назначенного времени. Желательно не опаздывать, 
но если вы опоздаете на десять минут, то к этому 
отнесутся с пониманием

⚫ Иностранцу лучше обращаться к французам на 
«Вы», пока сами не предложат перейти на «ты», но 
если уж вам стали «тыкать», это значит, что вас 
допустили в сокровенную частную жизнь 
французов и что полностью вам доверяют



⚫ Общепринятое обращение к мужчинам - "мсье", к 
незамужним женщинам - "мадемуазель", к замужним 
женщинам - "мадам". На работе ко всем женщинам без 
исключения принято обращаться "мадам". Обратиться 
по имени можно лишь в том случае, если вам это 
разрешили. При встрече мужчины, как правило, 
обмениваются рукопожатиями

⚫ Требования к внешнему виду делового человека во 
Франции в основном те же, что и в других европейских 
странах, но есть одно важное правило: одежда должна 
быть высокого качества, из натурального материала. 
Исключите из вашего гардероба всю синтетику.



⚫ Находясь во Франции, вы начнете расхваливать какое-
либо блюдо или напиток, это будет только 
приветствоваться

⚫ Оставлять еду на тарелке не принято, а если вам 
захочется подсолить блюдо по своему вкусу, знайте, это 
может быть расценено как неуважение к хозяевам

⚫ Культура потребления спиртных напитков 
предполагает перед обедом рюмку аперитива 
(портвейна, анисового ликера или виски с содовой), во 
время обеда - три-четыре бокала вина (белое - под 
рыбу и морепродукты, красное - под мясо и сыр), а 
после десерта или кофе - фруктовую водку, крепкий 
ликер или коньяк. Главным требованием в 
употреблении алкоголя является умеренность.

Правила поведения за столом



⚫ Наиболее подходящими темами для застольной 
беседы могут быть спектакли, выставки, книги, 
туристические достопримечательности города и 
страны. Высоко ценится в собеседнике знание 
искусства, особенно французского.

⚫ Прибыть на ужин следует на четверть часа позже 
назначенного времени, принеся с собой подарки: 
цветы (только не белые и не хризантемы, которые 
во Франции считаются символом скорби), бутылку 
шампанского (а если вина, то дорогих марок), 
коробку шоколадных конфет.

Правила поведения за столом



Спасибо за внимание!


