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Социальная служба — структура, созданная для профессиональной помощи 
людям в сфере социальных отношений. Там, где есть штатная должность хотя 
бы одного специалиста-профессионала, может быть создана социальная 
служба, выполняющая вполне конкретные задачи и использующая других 
специалистов и волонтеров. 



Классификация социальных служб



Социальная помощь – забота государства, общества о гражданах, 
нуждающихся в помощи, содействии в связи с возрастом, состоянием 
здоровья, социальным положением, недостаточной обеспеченностью 
средствами существования.

Социальная защита проявляется в виде:
- пенсий, 
- пособий, 
- предоставления материальной помощи; 
- обслуживания больных и престарелых, заботы о детях.

Социальная помощь оказывается за счет средств местных органов власти, 
предприятий, внебюджетных и благотворительных фондов в целях оказания 
дифференцированной помощи нуждающимся, безработным и/или 
нетрудоспособным гражданам и семьям с детьми.





Структура работы социальных служб



Виды социального обслуживания:

- материальная помощь;
- социальный патронаж граждан и семей, нуждающихся в постоянном 
нестационарном обслуживании;
- стационарное обслуживание граждан, частично или полностью утративших 
способность к самообслуживанию и нуждающихся в постоянном 
постороннем уходе;
- предоставление временного приюта гражданам без определенного места 
жительства и занятий, безнадзорным детям и подросткам, нуждающимся в 
такой помощи;
- организация дневного пребывания гражданам пожилого возраста и 
инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному 
передвижению;
- консультативная помощь гражданам и семьям в области социально-
экономического и медикосоциального обеспечения жизнедеятельности, 
психолого-педагогической помощи, правовой защиты;
- реабилитационные услуги.





В РФ в настоящий момент функционируют следующие социальные службы:
- пенсионного обеспечения;
- социально-бытового обслуживания;
- материальной помощи; социального обслуживания на дому;
- специализированного стационарного социального обслуживания;
- протезирования и протезостроения;
- технических средств реабилитации;
- специального транспортного обслуживания;
- медико-социальной экспертизы и реабилитации инвалидов;
- медико-социальных, социально-психологических и др. услуг населению;
- детские специализированные медицинские, дошкольные, школьные 
учреждения;
- специальные профессиональные образовательные учреждения;
- поддержки семьи, женщин и детей;
- реабилитации несовершеннолетних с девиантным поведением;
- по социальным вопросам военнослужащих и членов их семей, беженцев и 
мигрантов, безработных;
- по взаимодействию с негосударственными организациями инвалидов, 
ветеранов, семей с детьми.



Новые социальные услуги для пенсионеров





Главное направление социальной работы заключается:

- в сборе и изучении информации о клиентах, их семьях и характере проблем;
- в создании прогнозов и вырабатывании банка данных о возможностях 
решения проблем;
- в координационной посреднической работе по оказанию социальной 
помощи нуждающимся;
- в организации финансовой опоры, а так же в защите прав и интересов 
клиентов.



Главные направления социальной работы семейной службы:

- осуществлять своевременную комплексную диагностику социума, факторов 
среды, характера интересов и потребностей семьи, ее возможностей и 
имеющихся трудностей, проблем;

- изучать и разграничивать проблемы семьи как совокупного клиента 
социальных служб;

- реализовывать посреднические услуги среди клиентом и службами-
исполнителями в оказании семье необходимых видов услуг и социальной 
помощи;

- предоставлять механизм социальной самозащиты, самообслуживания 
населения, развития добровольных начал в социальной работе, вовлечение 
жителей в социальную взаимопомощь и заботу о наиболее незащищенных 
группах, детях, инвалидах и престарелых.



Структура социального обслуживания семьи и детей





Функции социального обслуживания:

а) функция социальной помощи;

б) функция консультирования;

в) функция социального корректирования и реабилитации;

г) функция информации населения, изучения и прогнозирования социальных 
нужд;

д) функция участия в реализации чрезвычайных мер по преодолению 
последствий стихийных бедствий и социальных конфликтов.



Работа социальных служб базируется на принципах:

- равных возможностей граждан независимо от национальности, пола и 
возраста;

- доступности;

- добровольности;

- содействия социальной адаптации с опорой на собственные силы;

- адресности, приоритета содействия граждан, находящихся в опасном или 
беспомощном состоянии;

- гуманности, доброжелательности, соблюдения конфиденциальности;

- профилактической направленности;

- законности и учета международных стандартов.



Схема предоставления социальных услуг



Спасибо за внимание!
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