
Пять простых правил, 
чтобы не иметь 

проблем с долгами



Сайт Банка России cbr.ru

 

•Родственники и друзья.
Но рискуем стать героями 
известной песни.

•Финансовые организации: 
управляют денежными средствами 
и предоставляют услуги. Могут 
выдать кредит и стать нашими 
кредиторами.

НЕ БЕРИ В ДОЛГ У КОГО ПОПАЛО!

Где взять деньги, если они очень 
нужны?
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Сайт Банка России cbr.ru

НЕ БЕРИ В ДОЛГ У КОГО ПОПАЛО!

• Кредитор (от латинского «верю»)- 
организация, которая дает деньги в долг и 
верит, что вы их вернете.

Законные кредиторы
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В силу закона кредитовать 
население могут только банк, 
микрофинансовая 
организация, кредитный 
кооператив или ломбард.
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НЕ БЕРИ В ДОЛГ У КОГО ПОПАЛО!
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Сайт Центрального Банка Российской Федерации (Банка 
России)

cbr.ru
А) Банк должен обладать лицензией Банка России. 
Попросите показать  лицензию или смотрите на сайте  cbr.ru.

Б) Микрофинансовая организация должна быть внесена в 
реестр Банка России.
Попросите показать свидетельство  или смотрите на сайте  cbr.ru.

В) Кредитный потребительский кооператив – чтобы 
получить деньги взаймы нужно стать членом кооператива.

Проверьте статус на сайте Налоговой службы nalog.ru.

Г) Ломбард – выдает деньги под залог ценных вещей.

Как узнать законного кредитора?
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НЕ БЕРИ В ДОЛГ У КОГО ПОПАЛО!
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• «Черные кредиторы» – не 
банк, не МФО, не КПК, не 
ломбард, но все равно 
предлагают деньги взаймы.

• Разница может 
почувствоваться не сразу, но 
при нарушении закона 
нелегальным кредитором 
Банк России помочь вам не 
сможет.

У кого не надо брать деньги никогда!
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ЧИТАЙ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ 
ПОДПИСЫВАТЬ!
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• По закону Договор должен выглядеть как 
таблица. 

• Иная форма- нарушение закона! Кредит 
(займ) лучше не брать!

• В договоре есть условия, которые будут 
особенно важны в случае, если вы не сможете 
вернуть деньги вовремя. 

Что должно быть в Договоре и на что 
нужно обратить внимание 

ОБЯЗАТЕЛЬНО!
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ЧИТАЙ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ 
ПОДПИСЫВАТЬ!
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• Сумма кредита (займа) – сколько денег вам дают 
взаймы.

• Срок возврата кредита (займа) – день, когда 
денежную сумму вместе с процентами нужно 
возвратить компании.

• Процентная ставка (проценты – плата за 
пользование деньгами).

Процент в банке примерно 22-30% годовых, МФО – 2 % в 
день (732 % годовых).  Это плата за высокий риск 
невозврата займа.

Обратите внимание!
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ЧИТАЙ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ 
ПОДПИСЫВАТЬ!
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• Штраф за просрочку 
Существенно увеличивает задолженность
перед кредитором.

     Не может быть больше 20 % в год!

• Передача долга  коллекторам
     Кредитор может передать долг коллекторам, если 

запрет на это не указан в договоре. 

Коллекторское агентство — организация, 
которая занимается взиманием задолженностей.

Важно, если не сможете вернуть 
вовремя!
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ВЗЯЛ - ВЕРНИ!
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• Кредитная история — характеристика заемщика.  
Отражает количество выданных кредитов, сроки их 
погашения, задержку платежей.

Законные кредиторы обязаны передавать все 
сведения о своих должниках в Бюро 

кредитных историй!

Кредитная история - береги честь 
смолоду!

Бюро кредитных историй – 
организации, которые хранят все 
кредитные истории и передают их по 
запросу будущим кредиторам.
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ВЗЯЛ - ВЕРНИ!
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• Придется познакомиться с:

Что будет, если долги не возвращать?

- 
коллекторами;

- судом и приставами, 
которые принудительно 
взыщут Ваше имущество!
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ВЗЯЛ - ВЕРНИ!
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Задолженность увеличивается очень быстро! 
Никто не сможет освободить от обязанности вернуть деньги, 
даже суд.
•Письменно обратитесь к кредитору с просьбой о пересмотре 
условий. Не соглашается – обращайтесь в суд. 

На время суда начисление процентов 
приостанавливается!

Законные кредиторы или коллектор могут: 
•Писать смс, звонить или приходить с визитом строго с 8 утра 
до 10 вечера. Могут звонить вашим родственникам или 
знакомым, если вы указали их телефоны. 

Игнорировать проблему нельзя!
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ВЗЯЛ - ВЕРНИ!

14

Законным кредиторам 
запрещено:
•Звонить и приходить по ночам.
•Развешивать в подъезде объявления, 
порочащие честь должника и 
содержащие сведения о его частной 
жизни.
•Угрожать убийством или нанесением 
увечий, оскорблять должника.

Игнорировать проблему нельзя!

Если же вы брали деньги у «черных 
кредиторов», то может произойти все, что 

угодно!
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ВАШИ ПРАВА ЗАЩИЩЕНЫ
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Центральный банк Российской Федерации 
(Банк России) 

•Мегарегулятор - контролирует все 
финансовые организации в России.

•  «Банк для банков» - выдает 
кредиты коммерческим банкам. 

Можно обратиться по любому вопросу к МФО, банку, 
ломбарду, КПК – Банк России подскажет, что делать 

дальше.

Банк России - добро пожаловаться!
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ВАШИ ПРАВА ЗАЩИЩЕНЫ
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• ФИО, почтовый адрес, 
e-mail, номер телефона, по 
которому с вами точно 
можно связаться.

• Опишите, что с вами 
случилось, когда и где это 
произошло. 

«Что? Где? Когда?» или что надо написать 
в жалобе
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ВАШИ ПРАВА ЗАЩИЩЕНЫ
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• Любую жалобу нужно подкреплять 
доказательствами.

«Что? Где? Когда?» или что надо написать 
в жалобе

Если ваши права нарушают 
- фотографируйте, 
записывайте, зовите 
свидетелей – делайте все, 
что позволит Банку России и 
суду узнать правду. 
Это ваше право!
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ВАШИ ПРАВА ЗАЩИЩЕНЫ
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• в суд – можно снизить 
штраф;

• в прокуратуру/полицию – 
если вам угрожают 
убийством или оскорбляют.

Куда еще, кроме Банка России, можно 
обратиться?
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 НЕ ДАВАЙ В ДОЛГ КОМУ НИ 
ПОПАДЯ! 
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Признаки финансовой пирамиды: 

«Финансовые пирамиды» и иные 
«выгодные» предложения

• массированная реклама в СМИ, Интернете, особенно 
социальных сетях

• обещание высокого дохода, в десятки раз выше 
процентов, предлагаемых в надежном банке.

• организация бизнеса по принципу 
сетевого маркетинга 

• использование в наименовании, 
символике, рекламе обозначений и 
словосочетаний, похожих на уже 
известные раскрученные бренды 
(«Трасткапитал», «Сберфинанс»).
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• Банковский вклад (депозит) — сумма денег, 
переданная лицом банку с целью получить доход в 
виде процентов, образующихся в ходе финансовых 
операций с вкладом.

• Вклад в 1 млн. 400 тыс. рублей застрахован!

Как сказал С.А. Швецов, первый заместитель 
Председателя Банка России,: «Для большинства 
населения банковский депозит – это самый лучший 
продукт».

Альтернатива сомнительным 
предложениям

 НЕ ДАВАЙ В ДОЛГ КОМУ НИ 
ПОПАДЯ! 


