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«Системный подход как основа 
эффективного развития социальной 
защиты населения Ленинградской 

области»



Задачи на 2016 год



2016 - год Семьи
в Ленинградской области

Семья - это основа основ. Именно в семейном кругу 
прививаются первые гражданские, патриотические 
чувства, создается та атмосфера, в которой 
формируется личность и мировоззрение ребенка. Чем 
больше семей живут в гармонии и согласии, тем 
гуманнее, нравственнее и сильнее наше общество» 

(В.В. Путин)



План реализации в 2016 году мероприятий, 
направленных на поддержку семей Ленинградской области  



Основные направления реализации Стратегии семейной политики 
Ленинградской области на период до 2025 года 



25-летие отрасли



Количество социальных  работников в учреждениях
социального обслуживания



ЛО ГКУ «Единый выплатной центр»



Социальное обслуживание 
«В нашем обществе уже давно есть запрос на новую, 

современную политику в отношении людей старшего 
возраста. Она должна опираться на дифференцированный 
подход, на создание условий, обеспечивающих как активное 
долголетие, так и эффективную поддержку тем, кто 
действительно, нуждается, в помощи».

В.В. Путин 
Заседание президиума Госсовета по вопросам развития 

системы социальной защиты пожилых людей 14.08.2014



Население Ленинградской области

1775,5



Численность родившихся детей в 2013-2016 
годах в Ленинградской области
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Муниципальные учреждения Негосударственные организации Государственные учреждения

2014 2015 2016

Число негосударственных 
организации выросло в 6 раз

Поставщики социальных услуг

по сравнению с 2014 г.



Обеспеченность местами в стационарных учреждениях социального 
обслуживания с постоянным проживанием



Снижение очереди в государственные стационарные учреждения 
социального обслуживания

Человек



Создание системы геронтологической помощи



Областной конкурс профессионального мастерства работников 
учреждений социального обслуживания



Динамика роста заработной платы социальных работников , определенных 
«дорожной картой»   в  соответствии  с  Указом  Президента РФ  от  7  мая  2012  г.
  №  597  «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»

 за 2014- 2016 год



Стоимость произведенных работ по ремонту 
в подведомственных учреждениях 

Увеличение в 

10 раз 
по сравнению 

с 2014 г.



Укрепление материально-технической базы муниципальных учреждений 
социального обслуживания 

Финансирование в 2016 году составило 73,4 млн. руб. из 
областного бюджета, в том числе,

15,9 млн. на открытие приемно-карантинных отделений:
✔Волховский муниципальный район,
✔Всеволожский муниципальный район,
✔Лужский муниципальный район,
✔Подпорожский муниципальный район,
✔Сланцевский муниципальный район,
✔ Тихвинский муниципальный район
✔ Сосновоборский городской округ



Совершенствование системы  социального обслуживания и 
развитие рынка социальных услуг

Объем средств в бюджете Ленинградской области на 
предоставление услуг социального обслуживания

увеличение составило 
0,5 млрд. рублей

19 %



Грант 
9,1 млн. руб.

Социальное сопровождение
 на территории Ленинградской области в 2016 году



           За 2016 год по линии комитета по социальной защите
           населения Ленинградской области отдохнуло 8477 детей 
из категории детей, находящихся в трудной  
жизненной  ситуации, что составило 57,9 % от количества 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
нуждающихся в оздоровлении,
из них 390 детей 
отдохнули на 
Черноморском 
побережье.



Внедрение и развитие технологий социального обслуживания на дому 
в Ленинградской области

Используемые в 2016 году технологии 
социального обслуживания:

 
Мобильная бригада –3000 выездов;
Служба сиделок – 31 человек;
Тревожная кнопка – 1900 человек

На базе муниципальных учреждений 
социального обслуживания 

посредством направления субвенций

Задачи на 2017 год:
внедрение системы предоставления грантов на разработку новых технологий социального 
обслуживания 



Реализация результатов проведения независимой оценки качества оказания услуг 
организациями социального обслуживания в 2016 году

Не обеспечена открытость и 
доступность информации о 
деятельности учреждения и 

предоставляемых социальных 
услугах, посредством размещения 
информации на его официальном 

сайте

Отсутствие информации о порядке 
подачи жалобы по вопросам 

качества оказания социальных 
услуг на официальном сайте 

организации социального 
обслуживания в сети "Интернет"

Основные недостатки в оказании 
услуг организациями социальной 

сферы, выявленные в ходе 
независимой оценки - 100 % 

организаций

Меры по устранению 
выявленных недостатков и 

улучшению качества работы 
организаций социальной сферы

Работы по размещению 
недостающей информации в 
организациях социального 

обслуживания выполнены в  
2016 году полностью

На сайтах организаций 
социального обслуживания в 

2016 году создана 
альтернативная версия 

официального сайта в сети 
"Интернет" для инвалидов по 

зрению

Распоряжение комитета 
по социальной защите 

населения 
Ленинградской области 
от 29.03.2016 № 211 «Об 

организации 
деятельности, связанной 

с функционированием 
системы независимой 

оценки качества работы 
организаций, 

оказывающих услуги в 
сфере социального 

обслуживания»



Задачи на 2017 год в сфере социального обслуживания населения



«Доступная среда»

«Российское общество будет по-
настоящему единым, если будут 
обеспечены равные условия для всех»

В.В. Путин  
Послание Федеральному собранию



Формирование доступной среды в 2016 году в рамках подпрограммы 
«доступная среда» 

общий объем средств   86,3 млн. рублей 
 (федеральный бюджет – 19,6 млн. рублей, областной бюджет – 61,1 млн. рублей,  5,6 млн. рублей местный бюджет)



Финансирование  подпрограммы 
«Формирование доступной среды жизнедеятельности для инвалидов 

ЛО» в 2017 году 

Выделено 

98,2 млн рублей
 

(5,8 млн рублей 
федеральный бюджет, 
84,4 млн рублей обл. 

бюджет, местный 
бюджет 8 млн рублей)



Меры социальной поддержки

Одна из главных задач современности - это 
организация целевой помощи со стороны государства 
именно тем группам населения, которые нуждаются 
в поддержке. 

(В.В. Путин)



Предоставление новых мер социальной поддержки
В 2016 году были приняты новые обязательства, расширяющие круг 
получателей  мер социальной поддержки, в частности установлены 
следующие меры социальной поддержки:



Обеспечение инвалидов
 дополнительными техническими средствами



Систематизация мер социальной поддержки

3
2
1 Финансовая

(ЛО ГКУ «ЕВЦ»)
правовая 

(Социальный кодекс)
информационная 

(Единая база данных , ОАО «ЕИРЦ»)



Преимущество создания 
 ЛО ГКУ «Единый выплатной центр»



Унификация законодательства



Цели Социального кодекса

4

2
1 Систематизация регионального 

законодательства

Адресность

Внедрение объективных 
критериев нуждаемости3

Увеличение размера социальных выплат для 
семей с детьми с низким уровнем дохода



Информатизация

« Как правило, наибольшего успеха добивается 
тот, кто располагает лучшей информацией. »

Бенджамин Дизраэли



Результаты оказания государственных услуг в электроном виде в 
2016 года



Основные государственные услуги оказываемые в 2016 году в 
электроном виде



Лидеры среди ОСЗН МО при предоставлении
государственных услуг в электронном виде 



2015 год

30594

2016 год

Количество предоставленных услуг через МФЦ

Увеличение 
в 5 раз 

по сравнению 
с 2015 годом

6407



Лидеры среди ОСЗН МО при предоставлении
государственных услуг через МФЦ



Основные государственные услуги оказываемые в 2016 году 
через МФЦ



Развитие АИС «Соцзащита»

в 2017 годуОбъединение  БД ОСЗН в Единую базу данных в ЦОДе



Обеспечено в 2016 
году:

•Составление индивидуальной 
программы предоставления 
социальных услуг

•Формирование регистра получателей 
социальных услуг

•Ведение Реестра поставщиков 
социальных услуг

Автоматизированная информационная система
«Социальные услуги»

Задачи по развитию на 2017 год: 

*Формирование базы получателей срочных социальных услуг 
*Ведение базы данных получателей социального сопровождения
*Формирование отчетности



Динамика финансирования информационного вектора
 в социальной отрасли 



Государственная программа Ленинградской области 
"Социальная поддержка отдельных категорий граждан в 

Ленинградской области"  (руб.)

2650510
,7

3275164
,7

12 159 
966,9

13 483 
036,4

14 967 
219,1

8884802
,2

1083252
5,6

1233845
9,5

2628759
,6

рост к 2015 году
 составил 

10,3%



Задачи 2017 года в сфере социального обслуживания



Задачи 2017 года в  сфере модернизации 
системы социальной защиты населения



Системность в работе, 
последовательность в решениях – 

эффективный результат


