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1. ПЛАНИРОВАНИЕ 



2. БОЛЬШЕ ТЕПЛЫХ ЗВОНКОВ, ПИСЕМ И ВСТРЕЧ 



3. УЗНАЙ О КЛИЕНТЕ 



4. ГОВОРИТ КЛИЕНТ!



5. ЧЕСТНОСТЬ



6. НЕ «БРОСАЙ» КЛИЕНТА ВО ВРЕМЯ СДЕЛКИ



7. НЕ КРИТИКУЕМ КОНКУРЕНТОВ



8. УВЕЛИЧИВАЕМ ЧЕК ПОКУПКИ



9. ЧЕМ БОЛЬШЕ «НЕТ», ТЕМ БЛИЖЕ «ДА» 



10. УЛЫБАЙТЕСЬ




