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• Что мы создаем?

• История Компании

• Миссия и ценности

• Бизнес-процессы

• Оргструктура Компании

• Корпоративная культура

• Продукты 2ГИС

Карта семинара

Введение в Компанию
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Что мы создаем?

Введение в Компанию



WWW.2GIS.RU

Введение в Компанию

Уникальные планы и максимально полные 
данные о компаниях более 200 городов 

Городской 
Информационный 

Справочник       

Гео 
Информационная 

Система
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2ГИС – наши продукты

не требует подключения к интернету 2ГИС онлайн

Введение в Компанию

Версия для ПК Мобильная версия maps.2gis.ru
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Введение в Компанию

FLAMP.RU – ЭТО ОТЗЫВЫ
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Введение в Компанию

API – встраивание данных 2ГИС в 
онлайн- и мобильные сервисы
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Компания в цифрах

Введение в Компанию
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Более 1 500
 сотрудников

1 266 178 фирм 
в справочниках 

всех городов

16 500 000 
уникальных 

пользователей

32 190 
рекламодателей

Введение в Компанию
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В 2012 ВЫРУЧКА СЕТИ СОСТАВИЛА

~ 2,18 МЛРД 
РУБ.

Высокие темпы роста 
обеспечиваются за счет 
привлечения пользователей и 
территориального развития.

филиалы франчайзи

Введение в Компанию
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должностной статус

49% 51%
молодые и зрелые 
53% – в возрасте от 25 до 44 лет

зарабатывающие
91% – со средним доходом и выше

Введение в Компанию

КТО ОНИ –  НАШИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ?

97% – руководители и специалисты
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4,7
баллов –

наша оценка 
на Google Play

1
место

в российском
AppStore 

меньше чем
за 24 часа

 88%
пользователей

готовы 
рекомендовать 
2ГИС друзьям 

Введение в Компанию

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ НАС ЛЮБЯТ!
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История Компании

Введение в Компанию
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Сысоев 
Александр 
Вадимович

Автор идеи и бренда 
2ГИС,генеральный 
директор, собственник 
Компании

Введение в Компанию
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Сысоев
Дмитрий
Александрович

Директор департамента 
новых продуктов, 
собственник Компании

Введение в Компанию
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Сысоева
Марина
Витальевна

Автор справочника
2ГИС, собственник 
Компании

Введение в Компанию
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Проект «ГИС-связь» для Новосибирской ГТС.

Получена лицензия.

Приобретен и оцифрован спутниковый снимок 
Новосибирска – первая план-схема Новосибирска.

Первый выпуск справочника 2ГИС вышел 
в 1999 году в Новосибирске. Тогда одним городом 
занимались 3 человека.

Стратегия 2ГИС:
•Самостоятельный сбор и проверка информации
•Бесплатное распространение ПО
•Самостоятельное привлечение рекламы

1994-96

1997

1999

2001

Введение в Компанию
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Введение в Компанию

20132001
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2004 – 2 города

С 2004 года – активное 
территориальное 

продвижение 2ГИС

2011 – 58 городов

2008 – новая 
версия (3.0)

Введение в Компанию
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Москва
Санкт-Петербург

с  2011 года – 
международное 

развитие Компании

2011 – новый 
фирменный стиль

Мобильная 
версия 2ГИС

Новые продукты 
– Flamp и API

Введение в Компанию
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Введение в Компанию

79 городов

Интеграция 
3D моделей

Корпоративный Университет

Актуализация ценностей 
Компании

2012 год

3D движок
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Миссия, ценности

Введение в Компанию
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Ценности Компании – 
это то, на что мы опираемся в 
наших действиях 
и решениях, чтобы 
реализация нашей МИССИИ 
стала реальностью.

Миссия Компании – 
это глобальная цель, 
основной смысл 
существования 
Компании

Введение в Компанию
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Введение в Компанию

Миссия 2ГИС
Мы создаем информационную инфраструктуру 
городов, собирая актуальную информацию и 

делая её общедоступной в любой момент 
времени. Мы повышаем темп жизни, 

предоставляя возможность успевать больше: с 
легкостью ориентироваться в городе, находить 

товары, услуги или клиентов,  экономить время и 
деньги.
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• Качественный результат

• Командная работа

• Динамичность

• Готовность к изменениям

• Драйв

Введение в Компанию

Ценности Компании
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Качественный 
результат

Командная работа

Введение в Компанию

Достижение задач в срок и в 
полном объеме

Ориентация на интересы 
пользователя

Взаимопомощь и отзывчивость

Развитие и обмен опытом

Ориентация на общие командные 
цели

Высокие стандарты качества
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Динамичность

Готовность к 
изменениям

Введение в Компанию

Эффективные способы работы

Расстановка приоритетов

Поиск решения трудных задач

Профессиональное развитие

Поиск новых подходов решения задач

Быстрая адаптация
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Введение в Компанию

Работа в удовольствие

Драйв Причастность к успехам компании

Возможность самореализации
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ПРОДУКТЫ

ЛЮДИ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

НАША МИССИЯ

ТЕХНОЛОГИИ

Введение в Компанию
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Основные 
бизнес-процессы

Введение в Компанию
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Мы не покупаем 
базы данных или карты, 

мы все делаем 
сами!

ФОРМУЛА УСПЕХА 2ГИС

Введение в Компанию
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Качественное 
наполнение:

карты, справочники, 
городская информация

Прямые 
продажи

Разработка 
продуктов

Активное 
продвижение

Введение в Компанию
ОСНОВНЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ
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РАЗРАБОТКА ПРОДУКТОВ
2 ДЕПАРТАМЕНТА
Новых продуктов 
Исследований и разработок

БОЛЕЕ 240 ЧЕЛОВЕК

3 ОФИСА
•«Солнечный» в Новосибирске
•Технопарк в Академгородке
•Офис в Киеве

УНИКАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
3D-карта, поисковые алгоритмы, 
технологии хранения и обработки 
данных

Введение в Компанию
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ЦИКЛ 

РАЗРАБОТКИ

Проектирование 
Дизайн

UI-тестирование
Обратная связь

Разработка

Тестирование

Нам важно 
ваше мнение!
razr@2gis.ru

Введение в Компанию
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СОЗДАНИЕ КАРТ

БОЛЕЕ 15 ЛЕТ В ОТРАСЛИ
Лицензия федеральной службы 
геодезии и картографии России

УНИКАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
Векторные 3D-карты с детальностью 
«до киосков и заборов» и подробной 
информацией о каждом объекте 

ОБНОВЛЕНИЯ – ЕЖЕМЕСЯЧНО!

Введение в Компанию
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• атрибутивная информация
•  однозначно определяются 

границы объекта

2ГИС – векторная план-схема

Растровая карта: 
• состоит из пикселей 

• информация -  подписи на карте
• большой объем

Введение в Компанию
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ОЦИФРОВЫВАНИЕ СНИМКОВ
Первоначальная картооснова создаётся по актуальным 
спутниковым снимкам

СОЗДАНИЕ КАРТ

Введение в Компанию
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ВЕКТОРИЗАЦИЯ И ПРИСВОЕНИЕ АТРИБУТОВ
Прорисовка объектов  на снимке – послойная. 
Параллельно каждому объекту присваивается определенная 
информация – атрибут.

Введение в Компанию

СОЗДАНИЕ КАРТ
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ВЫВЕРКА НА ТЕРРИТОРИИ
Вся полученная карта проверяется на месте. 
В дальнейшем ГИС-специалисты оперативно актуализируют 
информацию по своему городу 

Введение в Компанию

СОЗДАНИЕ КАРТ
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ИСТОЧНИКИ 
ИНФОРМАЦИИ

Введение в Компанию

СОЗДАНИЕ 

СПРАВОЧНИКОВ
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Сбор и выверку данных
проводят call-центры 2ГИС

Введение в Компанию
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• Название (маркетинговое) организации

• Фактический адрес, включая филиалы 

• 3 телефона (включая факс)

• Адрес электронной почты (при наличии)

• Адрес сайта (при наличии)

• Сферы деятельности (до 5 рубрик согласно рубрикатору)

• Время работы

• Форма оплаты

ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

РАЗМЕЩАЕТСЯ В 2ГИС 

БЕСПЛАТНО

Введение в Компанию
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Введение в Компанию

РУБРИКАТОР

«Дерево рубрик»
Более 1153 рубрик объединены 
в группы и темы

Ключевые слова
К каждой рубрике 
подобраны ключевые слова, 
по которым можно найти 
компании в этой рубрике

Местная специфика
Для разных городов действуют 
разные наборы рубрик

Новые рубрики
Стандартный критерий введения 
новой рубрики: >5 компаний
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Эффективный поиск при написании слов с ошибками 

Введение в Компанию
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РУБРИКИ 
2ГИС

ОСНОВНЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ

Некоммерческие 
(в том числе социальные)

Коммерческие

Рубрики только для 
рекламодателей:

•Аренда помещений

•Автокредитование

•Аренда конференц-залов

•Аренда банкетных залов

•Интернет-магазины

•Выгодные покупки с 2ГИС

Новостройки

Платная рубрика
 Выгодные покупки с 2ГИС

Введение в Компанию
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В 2ГИС
Обновления справочников 
выпускаются ежемесячно

Данные ВСЕХ организаций 
перепроверяются не менее 
3 раз в год

Обновление в online-версии –  
ежедневное

В течение всего года у 70% 
организаций меняются 
те или иные контактные 
данные

Более 50% компаний 
закрываются в течение 
первого года работы

НАШЕЙ ИНФОРМАЦИИ ДОВЕРЯЮТ!

Пользователи 2ГИС получают 
актуальную информацию

Введение в Компанию
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 www.2gis.ru

2ГИС распространяется БЕСПЛАТНО

тиражные 
диски

Введение в Компанию

ПРОДВИЖЕНИЕ
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Более 20 каналов распространения

Рекламные кампании
ТВ, радио, интернет, пресса, наружная реклама

Поддержка и обучение пользователей
Презентации, участие в выставках, обратная связь 
(более 100 писем ежедневно)

Введение в Компанию

ПРОДВИЖЕНИЕ
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Деньги

Внимание
пользователей

Продукты

Товары и услуги

Деньги

Внимание
пользователей

ЧТО МЫ ПРОДАЁМ?

Введение в Компанию



WWW.2GIS.RU

ПОЧЕМУ РЕКЛАМА В 2ГИС 

ЭФФЕКТИВНА?

Активная платежеспособная 
аудитория

Позитивное восприятие 
рекламы

Широкое распространение Кросс-платформенное 
размещение рекламы

Введение в Компанию
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РЕКЛАМА В 2ГИС ПОЗВОЛЯЕТ

Привлечь
внимание

Рассказать
больше

Введение в Компанию

Единый рекламный пакет
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Организационная 
структура

Введение в Компанию
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Гармаш
Вера
Владимировна

Управляющий директор
компании

Введение в Компанию
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УК И РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ

УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ
 (г. Новосибирск)

ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ 
13 городов

ФРАНЧАЙЗИНГОВАЯ СЕТЬ 
74 города

Введение в Компанию
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ОРГСТРУКТУРА УК

Введение в Компанию

Управляющая 
компания

Генеральный 
директор

Управляющий 
директор

Исследования и разработки

Новые продукты

Коммерция

Администрирование

Flamp

Финансы

Производство

Партнерская сеть

Франчайзинг

Региональная сеть

Персонал
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ОРГСТРУКТУРА ФИЛИАЛА
Директор филиала

Введение в Компанию

Отдел 
администрирования

Заместитель директора 
по администрированию

Администратор 
офиса  

Системный 
администратор 

Водитель 

Техник

Отдел коммерции
Заместитель 
директора по 
коммерции

Руководитель 
группы продаж

Менеджер по 
продажам

Администратор 
по учету продаж

Специалист по 
рекламе 

Дизайнер- 
верстальщик

Сервис-
менеджер

Отдел по работе с 
клиентами

Заместитель директора 
по работе с клиентами

Руководитель группы 
по работе с клиентами 

Специалист по работе 
с клиентами

Специалист
по сбору информации

ГИС-специалист 

Отдел 
бухгалтерского 

учета

Бухгалтер

Отдел по 
работе с 

сообществом

Отдел 
обучения 

региональной 
сети

PR-
менеджер

Коммьюнити-
менеджер

Региональный 
тренер
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Введение в Компанию

Корпоративная 
культура
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ПРИВЕТСТВИЕ

Введение в Компанию

Здравствуйте! Добрый день!

Привет!
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ДРЕСС-КОД

BUSINESS CASUAL

Введение в Компанию
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Введение в Компанию

Стандарты, 
инструкции, 
положения, 

регламенты и т.п.  –
 в БАЗЕ ЗНАНИЙ 

(корпоративной WIKI)

http://planeta.2gis.local
https://planeta.2gis.ru
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«2ГИС, 
Петрова Мария, 
добрый день!»

ПРАВИЛА ТЕЛЕФОННОГО ОБЩЕНИЯ

Введение в Компанию
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РЕПУТАЦИЯ НАШЕЙ КОМПАНИИ

Введение в Компанию

В НАШИХ С ВАМИ РУКАХ!

Взаимодействие 
со СМИ

Взаимоотношения с 
властными структурами

Официальные 
группы 2ГИС
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День 
рождения 
филиала

25 апреля - 
день 

рождения 
2ГИС

Новый 
Год

Ваш день 
рождения!

8 марта
23 февраля

Введение в Компанию

НАШИ ЛЮБИМЫЕ ПРАЗДНИКИ
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Введение в Компанию

продакшн
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Введение в Компанию

ДОБРО 
ПОЖАЛОВАТЬ 

В НАШУ КОМАНДУ!


