
Социальная роль



► Статус  — это определенная позиция в социальной структуре 
группы или общества, связанная с другими позициями через 
систему прав и обязанностей.

► Социологи выделяют два вида статуса: личный и 
приобретенный. 

Личным статусом называется то положение человека, которое 
он занимает в так называемой малой, или первичной, группе, в 
зависимости от того, как в ней оцениваются его индивидуальные 
качества.  С другой стороны, в процессе взаимодействия с 
другими индивидами каждый человек выполняет определенные 
социальные функции, которые определяют его социальный 
статус.



► Социальным статусом называется общее положение личности или 
социальной группы в обществе, связанное с определенной совокупностью 
прав и обязанностей.  Социальные статусы бывают предписанные и 
приобретенные (достигнутые). К первой категории относятся 
национальность, место рождения, социальное происхождение и т. п., ко 
второй — профессия, образование и др.

► В любом обществе существует некоторая иерархия статусов, которая 
представляет собой основу его стратификации. Определенные статусы 
являются престижными, другие — наоборот. Престиж — это оценка 
обществом социальной значимости того или иного статуса, закрепленная в 
культуре и общественном мнении.  Эта иерархия формируется под 
влиянием двух факторов:

►  
► а) реальной полезности тех социальных функций, которые выполняет 

человек;
► б) системы ценностей, характерной для данного общества.



► Социальная роль фактически представляет собой некоторый 
образец поведения, признанный целесообразным для людей 
данного статуса в данном обществе.  
Фактически роль дает образец, показывающий, как именно 
следует действовать индивиду в той или иной ситуации. Роли 
различаются по степени формализации: некоторые из них 
определены очень четко, например, в военных организациях, 
другие весьма расплывчато. Социальная роль может быть 
закреплена за человеком как формально (например, в 
законодательном акте), так носить и неформальный характер.



Классификации социальных 
ролей

► а) роль труженика;
► б) роль собственника;
► в) роль потребителя;
► г) роль гражданина;
► д) роль члена семьи.
► Ролевым конфликтом называется такая ситуация, в которой 

человек сталкивается с необходимостью удовлетворять 
требования двух или более несовместимых ролей.

►



Виды ролевых конфликтов
► 1) межролевой конфликт - возникает когда индивид играет несколько ролей 

(например, женщина одновременно должна удовлетворять ролевые ожидания в 
качестве работника, жены и матери);

► 2) внутриролевой конфликт - (а)когда индивид определяет свою роль одним 
образом, а те, кто в рамках своей роли с ним связаны, определяют его роль 
иначе, возникает (например, учителя придерживаются определённого кодекса 
профессионального поведения, а родители выдвигают требования, 
несовместимые с этим кодексом); (б)требования одной и той же роли 
противоречат друг другу (роль родителей предполагает не только доброе, 
ласковое обращение с детьми, но и требовательность, строгость по отношению 
к ним);

► 3) личностно–ролевой конфликт – конфликтная ситуация, когда требования 
социальной роли противоречат интересам и жизненным устремлениям 
личности (работа не позволяет человеку раскрыть и проявить свои способности).

► Ролевые конфликты ведут к плохому выполнению или невыполнению 
соответствующей роли, а также психологическим переживаниям и стрессам 
индивида.


