KOHMNUKT B cdpepe
negarorm4yeckoro ooLweHus




OcHOBHbIe onpeaeneHus

e KOHPNUKT — 3TO CTONIKHOBEHUE
NPOTUBOMOSIOXHO HaMpPaBneHHbIX
B3rna40B, Lenen, UHTEpPeCcoB UNu
MOTMBOB CYDOBLEKTOB COLMaribHOro
B3aMMOOENCTBUA.

KoHdnunkTHaa cutyaumsa — a1o
HaKonMBLLUMECH NPOTUBOPEYNS,
CBSAA3aHHbIE C AeATENBbHOCTbLIO CYOBHLEKTOB
counanbHOro B3anmMoaencTBuS u
co3jaroLine noYvsy Ang peasnibHoro
npoTuBOOOpPCTBaA MEXOY HUMMN.




naccupumnkauusa KOHIINKTOB

PeanbHble 1 HagymMaHHble (MO Coaep)KaHuio)

[lpeoHamMepeHHble N HenpeaHaMepeHHbIe (Mo NpU3HaKy
BO3HWUKHOBEHMUSA)

3aTAXXHble N KpaTKOBPEMEHHbIE (MO CTENEHMU
ONUTENBHOCTHN)

CKpbITble U siIBHbIE (MO dOOpME BbipaXXeHUS)

[ Opn30OHTarnbHble, BEpTUKAlbHbIE N CMELLaHHbIe (No
HanpaBrieHHOCTN)

[lenoBble 1 NMYHOCTHLIE (MO TUNY coumanbHON doopmMaLumn)

MexXrpynnoBble, BHYyTPUrPynnoBble, MEXITMYHOCTHbIE U
BHYTPUINMUYHOCTHbIE (N0 06bEMY coLmarbHOro
B3aMOOENCTBUSA)

KOHCTPYKTUBHbIE U OECTPYKTMBHBIE (MO 3HAYEHUIO ONs
rpynnbl v opraHmM3anmn)

OOBbEeKTMBHbIE N CYOBLEKTUBHBIE ( MO XapakTepy NPUYmH)




[TpU4YNHBbI BOSBHUKHOBEHUS
KOH(NMUKTOB




Pa3bl pa3BUTUA KOHJNUNKTA




[TlocneacTBuUA KOHMIINKTA

YriyyLieHme ncuxonorn4eckoro PaspblB nnu perpecc OTHOLLEHUN.
Krnmara B KOSSeKkTuBe.

PacwmpeHne nHpopmaumm gpyr o Hanpsa)XxeHHOCTb NCUXONorn4yeckoro
opyre. Knmara.

[MpnobpeTeHne onbiTa paspeLleHnd [TonyyeHue HeraTUBHOIO OMbITA.
KOHJOIIMKTOB.

CTumMmynmpoBaHue U3MEHEHNI Y [lenpeccnBHblE COCTOSAHMUS
pasBuTUE. YYaCTHUKOB KOHpMMKTAa.




KoHcdnukTbl B negarornyeckomn
npaKkTuke
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[MpaBuna 6ecKOH(IMKTHOro
ooLeHus

CtapaunTtecb He ynoTpebnaTb
KOH(PSINKTOrEHHbI.

TepI'IVIMO OTHOCUTECHb K MHEHNAM U
NOCTYyNKam Apyrmnx Jirogaen.

Hy>Ho 6opoTbCa C
oTpuuaTesibHbIMU AMOLUAMM.

Ctapauntecb nsberatb XeCTKUX U
KaTeropuyHbIX OLIEHOK B OOLLEHNN.

KpUTUKynTE KOHKPETHbLIN NOCTYMOK, a
He NMNYHOCTb.

He ncnonb3yinte npmemsl
CpaBHEHUA C OpyrMMn NiogbMu.

Ncnonb3yinTte B 00OLLIEHMN YYBCTBO
roMmopa

He nsberante KOHNKTOB,
HanpasnanTe NPoLEecc nx
paspeLleHns B KOHCTPYKTUBHOE
pycro, He 3aTdarmeas ux
paspeLueHus.




