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ЖОСПАР
⦿ Денсаулық сақтау саласындағы арнаулы 

əлеуметтік қызметтер
⦿ Медициналық қызметтер көрсету сапасына 

ішкі жəне сыртқы сараптамаларды 
ұйымдастыру мен жүргізу қағидалары

⦿ Қорытынды 
⦿ Пайдаланылған əдебиеттер



ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ 
САЛАСЫНДАҒЫ АРНАУЛЫ 
ƏЛЕУМЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕР

⦿ Арнаулы əлеуметтік қызмет көрсететін 
денсаулық сақтау субъектілері

⦿       5. Денсаулық сақтау саласындағы 
арнаулы əлеуметтік қызметтерді денсаулық 
сақтау субъектілері – денсаулық сақтау 
ұйымдары, сондай-ақ, жеке медициналық 
практикамен жəне фармацевтикалық 
қызметпен айналысатын жеке тұлғалар 
көрсетеді.
     



⦿ 6. Денсаулық сақтау саласындағы арнаулы 
əлеуметтік қызметтерді мынадай денсаулық сақтау 
ұйымдары көрсетеді:
      1) амбулаториялық-емханалық көмек көрсететін 
ұйымдар;
      2) стационарлық көмек көрсететін ұйымдар;
      3) қайтадан қалпына келтіріп емдеу жəне 
медициналық оңалту ұйымдары;
      4) паллиативтік көмек жəне мейірбике күтімі 
ұйымдар;
      5) АИТВ/ЖИТС алдын алу саласындағы 
қызметті жүзеге асыратын денсаулық сақтау 
ұйымдары.
      7. Арнаулы əлеуметтік қызмет көрсететін 
денсаулық сақтау субъектілерінің бұл тізімі 
жеткілікті емес.
      8. Денсаулық сақтау саласындағы арнаулы 
əлеуметтік қызметтерді денсаулық сақтау жүйесінің 
əлеуметтік қызметкерлері көрсетеді.



МЕДИЦИНАЛЫҚ ҚЫЗМЕТТЕР 
КӨРСЕТУ САПАСЫНА ІШКІ ЖƏНЕ 
СЫРТҚЫ САРАПТАМАЛАРДЫ 
ҰЙЫМДАСТЫРУ МЕН ЖҮРГІЗУ 
ҚАҒИДАЛАРЫ

⦿  1. Медициналық қызметтер көрсету 
сапасына ішкі жəне сыртқы 
сараптамаларды ұйымдастыру мен жүргізу 
қағидалары (бұдан əрі – Қағидалар) «Халық 
денсаулығы жəне денсаулық сақтау жүйесі 
туралы» Қазақстан Республикасының 2009 
жылғы 18 қыркүйектегі Кодексінің (бұдан 
əрі – Кодекс) 58-бабына сəйкес əзірленген.



⦿ Осы Қағидалар меншік нысаны мен ведомстволық тиесілігіне 
қарамастан, денсаулық сақтау субъектілері көрсететін медициналық 
қызметтердің сапасына ішкі жəне сыртқы сараптамаларды 
ұйымдастыру мен жүргізу тəртібін айқындайды.
      2. Медициналық қызметтер көрсету сапасына сараптама ішкі 
жəне сыртқы сараптама болып бөлінеді.
      3. Осы Қағидаларда мынадай негізгі ұғымдар пайдаланылады:
      1) медициналық қызметтер көрсету сапасын бағалау 
индикаторлары – медициналық қызметтер көрсету тиімділігін, 
толықтығын жəне денсаулық сақтау саласындағы стандарттарға 
сəйкестігінің көрсеткіштері, олар мыналарды қамтиды:
      құрылым индикаторлары – кадр, қаржы жəне техникалық 
ресурстармен қамтамасыз ету көрсеткіштері;
      үдеріс индикаторлары – профилактика, диагностика, емдеу жəне 
оңалту технологияларының орындалуын бағалау көрсеткіштері;
      нəтиже индикаторлары – денсаулық сақтау субъектілерінің 
медициналық көмек көрсетуі немесе көрсетпеуі нəтижесіндегі 
денсаулық үшін салдарды бағалау көрсеткіштері;



ҚОРЫТЫНДЫ
⦿ Қорытындылай келе əлеуметтік медициналык 

көмек Денсаулық сақтау саласындағы арнаулы 
əлеуметтік қызметтерді денсаулық сақтау 
субъектілері – денсаулық сақтау ұйымдары, 
сондай-ақ, жеке медициналық практикамен 
жəне фармацевтикалық қызметпен 
айналысатын жеке тұлғалар көрсетеді.
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