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X5 Retail Group N.V. 

Управляющая компания 
«Альфа-Капитал»«А1»

Один из ведущих 
инвестиционных бизнесов 

в России и СНГ.

Группа компаний 
«Росводоканал»

Крупнейший частный оператор 
в сфере водоснабжения 

и водоотведения в России.

Alfa Asset Management 
(Europe) S.A.

Компания по управлению
 активами корпоративных 

и частных клиентов в Европе.

Банковская группа 
«Альфа-Банк» 

Группа 
«АльфаСтрахование»

Одна из лидирующих 
российских компаний 

по управлению активами.

«Альфа-Банк» (Россия)

«Альфа-Банк» (Украина)

«Альфа-Банк» (Беларусь)

«Альфа-Банк» (Казахстан)

Amsterdam Trade Bank N.V. 
«Альфа-Банк»  (Нидерланды) 

Структура «Альфа-Групп»
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Альфа-факты

Входит в ТОП 5 
крупнейших 

страховщиков 
России

Крупнейший 
в России 
инвестор 

в частную медицину

Более 17 млн человек 
в России имеют полисы 

медицинского страхования 
«АльфаСтрахование»

26 лет 
на страховом 
рынке России

1992
2018
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Признание на страховом рынке

Надежность — качество лидера!

Участник страхового пула 
AIG Global Benefits Network

Исключительно высокий 
уровень надежности «ruAA»

Международный рейтинг
 на уровне «Стабильный»

«АльфаСтрахование» 
в третий раз признана 

лучшей страховой 
компанией года в РФ 

по версии
 World Finance

Победитель премии
«Travelers’ Choice 2016» 

в номинации 
«Любимая страховая 

компания 
для путешествий»

«АльфаСтрахование Мобайл» 
лучшее программное обеспечение

ruAA
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Наши клиенты

Процент пролонгации 96%
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«АльфаСтрахование» — крупнейший 
инвестор в частную медицину

Киров

Мурманск

Нижний 

Новгород

Ярославл
ь

Ростов-на-
Дону

Москва
Пермь

Березники

Саратов
Самара

Екатеринбур
г

Тюмен
ь

Современные многопрофильные  клиники «Альфа-Центр Здоровья»
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ШИРОКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ

ШТАБ-КВАРТИРА ФИЛИАЛЫ

88 филиалов 
227 представительств
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ВРАЧ-КУРАТОР АДМИНИСТРАТИВНЫЙ 
КУРАТОР

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ
МЕДИЦИНСКИЙ ПУЛЬТ

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА ДАЖЕ ВО 
ВНЕШТАТНОЙ СИТУАЦИИ
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Структура СОМП

 

 

СОМП

Группа 
ВИП-врачей

Врачи-кураторы
Медицинские 
консультанты

ОМК КДО

Отдел медицинской курации

Координационно-диспетчерский отдел

Группа 
информационной поддержки

Медицинские координаторы
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Структура СОМП

 

 

СОМП

Группа 
ВИП-врачей

Врачи-кураторы
Медицинские 
консультанты

ОМК КДО

Отдел медицинской курации

Координационно-диспетчерский отдел

Группа 
информационной поддержки

Медицинские координаторы

Информационная поддержка застрахованных

   Организация экстренной медицинской помощи

   Организация плановой амбулаторной помощи

   Согласование с врачами ЛПУ необходимых услуг в 
рамках программы страхования с учетом диагноза и объема 
программы

   Своевременное информирование врача-куратора  
сложных и экстраординарных случаях
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Структура СОМП

 

 

СОМП

Группа 
ВИП-врачей

Врачи-кураторы
Медицинские 
консультанты

ОМК КДО

Отдел медицинской курации

Координационно-диспетчерский отдел

Группа 
информационной поддержки

Медицинские координаторы

Информационная поддержка застрахованных

   Организация экстренной медицинской помощи

   Организация плановой амбулаторной помощи

   Согласование с врачами ЛПУ необходимых услуг в 
рамках программы страхования с учетом диагноза и объема 
программы

   Своевременное информирование врача-куратора  
сложных и экстраординарных случаях

    Информационно-консультативная поддержка клиентов и HR-
менеджеров организаций, закрепленных за врачом-куратором;

    Регулярные выезды в офисы организаций с целью проведения 
информационных встреч с сотрудниками организаций, 
презентаций программ ДМС

    Своевременное принятие мер по предотвращению и ликвидации 
конфликтных ситуаций, возникающих в процессе обслуживания 
застрахованных

   Анализ медицинской документации при страховании 
родственников



12

Формат медицинского ВИП-сопровождения

Медицинское сопровождение Застрахованных 
24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году

Предоставляется мобильный номер врача-куратора.

Организация медицинской помощи: при 
необходимости – личное сопровождение в ЛПУ

Помощь в решении нестандартных 
страховых и не страховых ситуаций
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ТЕХНОЛОГИИ И СЕРВИСЫ АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ
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ЭЛЕКТРОННЫЕ ПОЛИСЫ ДМС и ВЗР
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ
«АльфаСтрахование Мобайл»

Ваш полис (ДМС, ВЗР, НС) теперь всегда с вами 
(в мобильном приложении, а в перспективе — 
еще и в PassBook)

Возможность задать вопрос врачу-куратору.

Возможность приобрести другие страховые продукты 
со скидкой.

Запись в клинику, геолокация и интерактивная 
карта с клиниками по вашей программе (доступно 
в ряде регионов).

SOS — кнопка экстренной связи при возникновении 
страхового случая в путешествиях.

ДМС в ваших руках:
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Личный кабинет Застрахованного



Это корпоративная программа, которая 
направлена на формирование объективной 
картины здоровья коллектива и повышение 
приверженности сотрудников здоровому 
образу жизни.

АКАДЕМИЯ 
ЗДОРОВЬЯ
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Портал «Академия Здоровья»
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это комплексная программа, 
которая является простым и удобным 
инструментом HR-менеджера, позволяющим:

•Подбирать оптимальную группу мероприятий, 
направленных на повышение уровня физического 
и эмоционального здоровья сотрудников

•Повышать работоспособность 
и лояльность сотрудников 

•Формировать паспорт здоровья коллектива, графически 
визуализирующий динамику достижения целевых 
показателей

•Оптимизировать компенсационные выплаты и расходы 
на медицинские услуги 

УПРАВЛЕНИЕ
ЗДОРОВЬЕМ 
ПЕРСОНАЛА 
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Структура программы Управления 
здоровьем персонала

Риски развития 
неинфекционных 

заболеваний 
(ВОЗ – Скрининг)

Фактические 
медицинские риски 

коллектива 
(данные БД АВИС)

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ЗДОРОВЬЕ

УПРАВЛЕНИЕ ЗДОРОВЬЕМ ПЕРСОНАЛАПроизводственные 
факторы риска 
(Приказ МЗ РФ 302н)

Риски развития 
онкологических 

заболеваний 

ФИЗИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ

ПАСПОРТ ЗДОРОВЬЯ КОЛЛЕКТИВА

КОМПЛЕКС МЕРОПРИЯТИЙ ПРОГРАММЫ УЗП



21Временная франшиза — период времени, в течение которого Страховщик не организует оказание медицинской помощи  при наступлении страхового случая. При перезаключении 
Договора страхования на новый период временная франшиза не применяется. 

*

Программа «AlfaSynopsis»
Круглосуточная диспетчерская служба обеспечивает доступность 
медицинской помощи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 
365 дней в году.

Мы всегда рекомендуем только самых лучших специалистов 
и направляем в самые лучшие клиники в той области медицины, 
где требуется помощь.

Прямые договоры более чем с 200 медицинскими учреждениями 
в Европе, Азии, Израиле.

Самая обширная страховая программа медицинского лечения 
за границей.

Все медицинские услуги, предусмотренные страховой 
программой, оплачиваются полностью независимо от их стоимости. 
Сотруднику не придется тратить деньги из своего кармана.

Защита интересов застрахованных в случае возникновения 
спорных вопросов при оказании медицинских услуг.

Неизменность размера страховой премии в течение срока 
действия договора.



На какую сумму?

Варианты программы

Годовой лимит

Страна проведения лечения

AlfaSynopsis Silver

$300 000

Израиль, Испания,
Южная Корея

AlfaSynopsis Gold

$500 000

Израиль, Европа, 
Южная Корея

Оплата авиабилетов в страну 
назначения и обратно клиенту и 
сопровождающему

Проживание в отеле стране 
назначения застрахованного и 
сопровождающего

Период ожидания (однократно, от 
даты начала страхования) 2 месяца 2 месяца

Покрытие ранее существовавших 
заболеваний через 24 месяца через 24 месяца

Франшиза нет нет

AlfaSynopsis 
Россия

6 000 000 руб.

Россия

AlfaSynopsis Россия +

6 000 000 руб.

Россия
Диагностика: Европа, 

Израиль, Южная Корея

2 месяца

через 24 месяца

нет

2 месяца

через 24 месяца

нет
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❑ Помощь оказывается не только для Застрахованных, но 
и для членов их семей

❑ Консультирование по широкому кругу вопросов без 
ограничений по количеству консультаций

❑ Обращение на линию психологической поддержки 
является анонимным, конфиденциальными являются 
также все личные данные, полученные в ходе 
консультирования

Служба психологической поддержки
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Круглосуточное медицинское 
обслуживание

Технологичность

Высокий уровень сервиса

Инновационность

Контроль качества 
оказываемой медицинской 
помощи

Почему выбирают нас:



СЕРВИС БУДУЩЕГО В НАСТОЯЩЕМ!
ЗДОРОВЬЕ ВАШЕГО БИЗНЕСА!


