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Что понимают под словом «деликатность»?

• «Деликатность, я думаю, есть способность гасить 
ссору, не дав ей разгореться. Не обижать и не 
обижаться. Понимать, что все люди разные и вовсе не 
обязаны разделять твое мнение и твои вкусы. 
Воспитанный человек никогда не пойдет напролом, 
всегда будет деликатен и тактичен. Это - свойства 
интеллигентности. 

    К сожалению, деликатность не все понимают, многие 
считают ее слабостью».

• «Мне кажется, это поддержание частоты в себе, а 
также соответствовать по виду одежды в том или ином 
обществе, ведь если уважаешь другого, то будешь 
опрятен всегда». 

Деликатность - это цветок добродетели. 
                                                Гастон де Левис



• «Деликатность подобна тактичности, вежливости, 
обходительности и мягкости. Не все могут быть 
деликатными, просто для кого-то это очень 
затруднительно и сложно. Обычно деликатные люди 
бывают нежными, слабыми, тонкими в общении, 
чувствительными и хрупкими. Но именно с этими 
людьми приятнее и интереснее общаться».



Итак, деликатность – положительное 
нравственное качество личности, 

заключающееся в умении:

• не просто не затрагивать неприятных для них моментов 
(тем, интонаций и т.д.), а уметь говорить о них так, чтобы 
собеседнику было комфортно и легко;

• тонко чувствовать и реагировать на состояние, когда 
знакомый или близкий человек оказался в 
затруднительном положении;

• не заметить и отвлечь внимание от оплошности, которую 
кто-то совершил по неловкости; 

• промолчать там, где словами только повредишь; 
• не давать советов, если собеседник об этом не просит;



• не допускать развязности и грубости по отношению к 
собеседнику;

• вовремя и незаметно прийти на помощь тому, кто в ней 
нуждается, но стесняется в этом признаться; 

• не высказывать недоверие;
• конечно, быть вежливым.

    Надо помнить, что необходимо быть деликатным только по 
отношению к тем людям, которые допускают какую-либо 
неловкость нечаянно, без умысла. Если же человек 
сознательно нарушает нормы общественного порядка, 
умышленно мешает окружающим, обижает и оскорбляет 
их, то по отношению к нему надо поступать как можно 
решительнее и круче.



Однако деликатность проявляется еще и в поведении, 
во внешнем виде. Деликатный человек не будет:

• манипулировать бесцельно различными предметами, барабанить 
пальцами, щелкать ими или вытягивать до хруста в суставах;

• трогать беспрестанно лицо, волосы, поправлять одежду, 
слишком долго и пристально изучать себя в зеркале;

• вычищать ногтем одного пальца грязь из-под другого;
• ходить в неопрятной, грязной, порванной одежде;
• одеваться в противовес всему остальному коллективу;
• говорить негромко (на улице, на работе, дома), смеяться 

искренне, но умеренно, есть, зевать бесшумно.

     Все перечисленные запреты вполне оправданы. Бурное 
жестикулирование и непрерывная суета небезопасны для 
окружающих людей и предметов. Чем тише «звучит» человек в 
повседневной жизни, тем выше мы оцениваем его манеры. 
Кроме того, не следя за своим внешним видом, человек 
проявляет неуважение к окружающим.



Действительно, деликатность – это 
совокупность такта, интуиции и тщательно 
продуманной речи. Это тактичность, вежливость, 
обходительность, мягкость чуткость, учтивость, 
уважение к каждому.







Однако стоит различать искреннюю и 
фальшивую деликатность.

Истинная деликатность исходит не от языка, а из души.
Неискренняя деликатность – хуже пощечины.
                                                                            Анатолий Лень

Если сделать замечание другу, пусть и заслуженное, перед 
всем коллективом, разве можно это считать истинной 
деликатностью? Это, скорее, «показушничество».

Истинная ли деликатность – уважать одного, в то время как 
другого ни во что не ставить? Деликатный человек 
деликатен во всеми.

Деликатность ради выгоды – это деликатность вовсе? 
Лицемерие...



   



Часто мы решаем, что выбрать: 
деликатность или «правдорубство»?

• Если ты заметил, что твой друг, ранимый и неуверенный, к 
примеру, нехорошо повел себя, что ты выберешь: сказать 
ему правду, обидев его, или деликатно промолчать?

• Стоит ли говорить безнадежному больному правду или 
лучше деликатно умолчать и дать ему насладиться 
последними днями?

• Если человек, долго трудившийся над чем-либо, просит 
высказать тебя свое мнение, что выберешь: сказать 
правду или соврать, проявив, быть может, деликатность?

• В Китае запрещено спасать тонущего человека, так как 
это является вмешательством в его судьбу. Как бы 
поступил ты, увидев (не дай Боже, конечно), что китаец 
тонет?



   Однозначного ответа на эти вопросы быть 
не может. Как же тогда быть? Поступать по велению сердца, 
наверное... И помнить, что «излишняя деликатность 
мешает счастью» (Пьер Буаст). Все должно быть в меру. 

   Может, скажете вы, следует совсем отказаться от 
деликатности?
   
   На это приводим ответ одного из опрошенных:



• «Мир без деликатности станет грубым. 
Следовательно, будут возникать конфликты, а 
конфликты могут  перерасти в нечто большее. Я бы 
не хотела жить в таком мире, ведь там люди просто 
не смогут договориться между собой и не найдут 
настоящих друзей, они замкнутся глубоко внутри и 
станут скрытными и замкнутыми. Людям нужна 
поддержка и понимание. Деликатность- это разговор 
без скандалов, разговор с жестами… Именно 
Деликатность делает мир мягче и добрее».

Согласны ли вы с этим? Выскажите вашу точку зрения. 



     

Что же нужно делать, чтобы стать 
деликатным? 

Ответьте про себя, считаете ли вы себя деликатным в 
полной мере? Если да – желаем вам оставаться таким 
всегда. А если нет – не стоит отчаиваться, по-настоящему 
деликатных людей в мире очень мало. Но их может стать го-
раздо больше, если будут выполняться наши предыдущие 
советы и если вы не будете забывать о том, что

 - деликатность поднимает настроение окружающим;
 - «визитная карточка деликатности – улыбка» (Анатолий
 Лень».



• Конечно, над собой придется много работать. Вот 
интересный факт. Известно, например, что А. П. 
Чехов был человеком очень уравновешенным, 
скромным и деликатным. В одном из писем к жене 
Чехов делает такое ценное признание: "Ты пишешь, 
что завидуешь моему характеру. Должен сказать 
тебе, что от природы у меня резкий, я вспыльчив и 
проч. и проч. Но я привык сдерживать себя, ибо 
распускать себя порядочному человеку не подобает. 
В прежнее время я выделывал черт знает что". 

• Учиться деликатности может быть не очень просто, но 
стоит это делать хотя бы ради того, чтобы уметь 
общаться со своими собеседниками без обид и лишних 
переживаний. Поверьте, иногда даже этого бывает 
вполне достаточно, чтобы раз и навсегда наладить 
прекрасные отношения.



Игорь Нехаенко Одесса

 «...Деликатность держит руки 
 И залечивает раны, 

   Лья мёд здравого рассудка, 
   Обходя соблазн капкана...»



Сергей Ляпунов

Деликатность человеческих отношений -        
                                                              сложная вещь,
Есть в природе примеры тому.
Солнце, когда его много, превращается в 
                                                         пепелящую печь,
А когда его мало - в леденящую тьму.


