
Конфликт. 
Эффективные способы его 

разрешения



Конфликт

«Конфликты — это норма жизни. 
Если в вашей жизни нет конфликтов

проверьте, есть ли у вас пульс».
                                                      

  Чарльз Ликсон



Тот, кто умеет управляться с конфликтами путем 
их признания и регуляции, берет под свой 
контроль  ритм истории. 

                                                                  Г. Дарендорф



Введение
Конфликты сопровождают нашу жизнь от рождения до 
самого последнего дня. Мы живем в мире конфликтов. 
Конфликты вспыхивают между отдельными людьми, 
целыми народами, в семье, на работе, на отдыхе… 
Большинство конфликтов разрешалось по принципу «или-
или».Или ты победитель, или побежденный. При этом 
разрушаются человеческие связи…



Конфликтология

               Конфликтология — дисциплина, изучающая
               закономерности зарождения, возникновения, 
развития, разрешения и завершения  конфликтов  любого 
уровня.
Одним из основоположников общей теории конфликта 
был Карл Маркс, разработавший учение о противоречии и 
развивший модель революционного класса и социального 
изменения. 



Виды  конфликтов
1. Внутриличностный
2. Межличностный
3. Между личностью и группой
4. Межгрупповой





Внутриличностный конфликт



Типы  конфликтов 



Семейные  конфликты



Конфликт.  Причины и источники его 
возникновения

Причины и источники конфликтов:
● Противоречия между интересами, взглядами…
● Противоборство между лидерами, между  отдельными 

группами в коллективе
● Особенности темперамента, восприятия, убеждений
● Ошибки в общении (неумение слушать, правильно задавать 

вопросы, проявлять эмпатию, реагировать на критику…)

Конфликт – это столкновения, серьезные 
разногласия, во время которых вас обуревают 
неприятные чувства или переживания. 
                                      Чарльз Ликсон «Конфликт. 7 шагов к миру».



Стратегии поведения в 
конфликте



Разрешение  конфликта



Способы решения конфликтов 



Способ разрешения конфликта? 




