
Работа с проблемой клиента

Задача консультанта не в том, чтобы 
понять, в чем проблема человека, а в 
том, чтобы помочь клиенту увидеть ее 
самому



Первоначально то, что 
человек считает проблемой, 

ею не является.

Приход  к консультанту означает, что самостоятельные 
попытки клиента понять и решить свою проблему, исходя 
из имеющейся у него картины мира, не увенчались 
успехом. 

Новый взгляд и подход к рассматриваемой проблеме, 
помощь в осознании лежащих в ее основе потребностей и 
нахождении приемлемых способов их удовлетворения 
клиенту необходим. 



Человек  сам может посмотреть 
на свою проблему со стороны и 
найти способы ее решения.

Консультант  
взаимодействует со 
здоровой частью «Я» 

клиента 

Помогает  вывести клиента 
в позицию «наблюдателя»

Симптом есть способ 
успешной адаптации в 

прошлом



Проблема полностью не 
осознается клиентом и связана с 
каким-то неудовлетворенным 
(чаще запретным) желанием

«Хочу хорошо 
учится, но у меня 

ничего не 
получается»

«Я все делаю 
для ребёнка, а 
меня не ценят»

«Все 
перепробовала, 
чтобы похудеть, 

но не 
получается»



Есть скрытое желание  и  
трудности в нахождении наиболее 

приемлемых способов его 
удовлетворения

хочу надо



Г. С. Абрамова - разнообразное 
содержание проблемы клиента 
можно выразить через пять 

модальностей его внутреннего 
мира

чувствую хочу (цели)
могу 

(возможности
)

думаю «я» (Я-
концепция)



Варианты  переформулировки 
проблем 

Я 
чувствую, 
но не знаю

Я думаю, 
но не 

чувствую
Я хочу, но 
не могу

Я могу, но 
не 

чувствую
Я не как 
все



С. В. Петрушина  - «двухслойности 
проблемы»

Хочу Чтобы 
ничего не 
менялось



«Правильная тактика для снятия 
сопротивления заключается не в 
борьбе с ним, а в изучении его» 

Зеркало показать клиенту

Конструктивного  (стремление к переменам, к прекращению 
внутреннего дискомфорта)

Деструктивного (отражает страх перед изменениями и сохраняет 
существующее положение вещей)

Столкновение  нескольких его желаний



Проблема возникает тогда, когда 
человек что-то делает, но не хочет 

признать в этом исполнение 
своего желания

Я не хотел, 
но опоздал

Я не хотел, 
но 

простудился

Я не хотел, 
но мы 

расстались



Помочь увидеть в «невольных»
«ошибочных действиях человека 

отражение конфликта его 
внутренних желаний

Я не хотел, но 
опоздал

Я хотел прийти 
вовремя и не 

хотел 
приходить



Я не хотел, но 
простудился

Я хотел быть 
здоровым и 

хотел 
отлежаться



Я не хотел, но 
мы расстались

Я хотел с ним 
дружить и 
хотел жить 

один



Решением проблемы будет не 
объяснение этого события внешними 
причинами  

• в таком случае человек становится жертвой и 
слабымпомочь увидеть в «невольных»

«ошибочных действиях человека 
отражение конфликта его внутренних 
желаний
• в таком случае человек обретает внутренний мир и 
гармонию



В  поведении человека нет ничего 
случайного

если человек чего-то хочет, то 
он это делает если человек что-то сделал, 

значит, он этого хотел

если человек сделал то, чего 
не хотел, значит, проявилось 
неосознанное (скрытое от 

него) желание

каждый человек свободен, но 
не каждый хочет себе в этом 

признаться

человека нельзя обмануть, 
унизить или оскорбить. Он 

сам обманывается, 
унижается и оскорбляется. 
Если есть такие желания, 

повод найдется

слова типа «надо», «должен», 
«боюсь», «необходимо» 

являются тонкими способами 
снятия с себя 

ответственности за 
исполнение своих желаний



Каждый  человек делает только 
то, что хочет

Проблема возникает в 
результате смешения 
нескольких различных 

желаний

Для ее разрешения 
необходимо эти желания 

разъединить
Выяснить  суть каждого 

из желаний

Выявить явные и 
сокрытые выигрыши 

Перестроить  
взаимосвязь этих 

желаний из 
конкурирующих (и 

обедняющих человека) в
сотрудничающие 
(обогащающие)



В. К. Лосева и А. И. Луньков - 
проблемы и симптомы содержат в 
себе две позитивные функции: 
знаковую и энергетическую

знаками для 
развертывания 

процесса 
самопознания

несут в себе 
запас энергии



Задерживая нормальный ход удовлетворения 
потребностей и «строя защитные 
приспособления», проблемы аккумулируют, 
как «плотины», много психической энергии

«Пока они не разрешаются, эта энергия 
находится как бы в «связанном» виде

Но в случае разрешения проблемы она из 
препятствия, «плотины» превращается в 
«трамплин», усиливающий освобождение 
энергии в соответствии с осознанной целью

Человек получает в свое распоряжение свои 
собственные ресурсы, до поры до времени 
«связанные» в нем проблемой или 
симптомом» 


