
Сергей Михалков
 стихотворение «А ЧТО У ВАС?»

(…)
Дело было вечером,
Делать было нечего.

Галка села на заборе,
Кот забрался на чердак.
Тут сказал ребятам Боря
Просто так:
- А у меня в кармане гвоздь!
А у вас?
- А у нас сегодня гость!
А у вас?
(…)



Навыки невербального 
общения

Слушай, что говорят люди, но понимай, 
что они чувствуют.

Восточная мудрость



Общение – обмен информацией 
между людьми



Виды общения
вербальное               невербальное














