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Понятие договора возмездного 
оказания услуг

• По договору возмездного оказания услуг 
исполнитель обязуется по заданию заказчика 
оказать услуги (совершить определенные 
действия или осуществить определенную 
деятельность), а заказчик обязуется оплатить 
эти услуги.

• Договор возмездного оказания услуг 
является консенсуальным, двусторонним и 
возмездным.
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Субъекты договора 
• Субъектами договора по возмездному 

оказанию услуг являются исполнитель 
(услугодатель) и заказчик (услугополучатель). ГК 
не содержит каких-либо специальных 
требований к субъектному составу обязательства 
по возмездному оказанию услуг. Однако для 
оказания отдельных видов услуг 
устанавливаются специальные правила. Так, 
деятельность по оказанию услуг связи, 
аудиторских, медицинских и некоторых иных 
подлежит обязательному лицензированию.
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Предмет договора
▫ Предметом договора являются 

нематериальные услуги.

УЛСЛУГИ – это производственная деятельность, 
результаты которой удовлетворяют конкретные 
потребности получателя услуг ( определение ВТО)

                                                                                     



• Классификатор услуг (ВТО) определяет 
следующие виды услуг:

1. Деловые услуги (34% мирового оборота услуг)
2. Коммуникационные (5,2%)
3. Строительно-конструкторские (6,4%)
4. Дистрибьюторские (19%)
5. Образовательные (0,3%)
6. Охрана окружающей среды (0,2%)
7. Финансовые (9,8%)
8. Медицинские (4,7%)
9. Развлечения, культура, спорт (0,8%)

10. Транспортные (8,2%)
11. Другие виды (8,4%)
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Цена и сроки исполнения договора

• Цена в договоре услуг не определяется 
законодательными актами. Имеется ряд 
документов в виде прейскурантов, тарифов…

• Срок исполнения договора возмездного 
оказания услуг определяется по соглашению 
сторон. Хотя закон не содержит специальных 
правил о сроке действия договора 
возмездного оказания услуг, его определение 
имеет существенное значение.
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Существенные условия договора 
возмездного оказания услуг• Предмет договора
• одним из важных условий договора возмездного 

оказания услуг является срок. В отношении этого 
условия в договоре возмездного оказания услуг 
также могут применяться правила о подряде.

• в договоре возмездного оказания услуг должны 
указываться начальный и конечный сроки 
оказания услуги, а по соглашению сторон могут 
предусматриваться также и сроки завершения 
отдельных видов (этапов) услуг, т. е. 
промежуточные сроки.

• Порядок оплаты

☺



• При отсутствии в договоре 
возмездного оказания услуг 
условия о предмете или при 
недостижении сторонами 
соглашения о его предмете 
договор считается 
незаключенным.



Обязанности сторон
• Основной обязанностью исполнителя 

является совершение действий по оказанию 
услуги.

• Что касается заказчика, то его главная 
обязанность регулируется п.1 ст. 781 ГК РФ. 
Ст. 781 ГК РФ посвящена оплате услуг. 
Заказчик обязан оплатить оказанные ему 
услуги в сроки и в порядке, которые указаны 
в договоре возмездного оказания услуг.
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Оплата 

• Оплата оказанной услуги производится в 
порядке и в сроки, предусмотренные 
договором.

• Договор оказания услуг является 
возмездным, а потому в случае 
неурегулирования сторонами условий о цене 
сделки к отношениям сторон применяются 
правила пункта 3 статьи 424 Гражданского 
кодекса Российской Федерации.
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Правовое регулирование

Гражданский кодекс РФ
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• Прекращение указанного договора 
осуществляется по общим правилам, 
установленным в гл. 26 и 29 ГК РФ, с учетом 
положений ст. 782 ГК РФ, которая 
устанавливает основания одностороннего 
отказа от исполнения договора. Согласно 
данной норме заказчик вправе отказаться от 
исполнения договора возмездного оказания 
услуг при условии оплаты исполнителю 
фактически понесенных им расходов. 
Исполнитель же может отказаться от 
договора лишь при условии полного 
возмещения убытков, включая реальный 
ущерб и упущенную выгоду.
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• В соответствии с п. 1 ст. 782 отказ заказчика 
допускается при условии возмещения 
исполнителю фактически понесенных им 
расходов. Таким образом, подлежат 
возмещению убытки не в полном объеме, а 
только реальный ущерб в определенной части.

• При этом необходимо учитывать, что отказ 
заказчика от исполнения договора может 
последовать как до начала оказания услуги, так 
и в процессе ее оказания. При отказе от 
исполнения договора до начала оказания услуги 
заказчик обязан возместить исполнителю его 
фактические расходы, понесенные в целях 
исполнения договора до момента отказа.
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• В случае отказа от исполнения договора в 
процессе оказания услуги заказчик возмещает 
исполнителю его фактические расходы, которые 
он понес до этого момента в целях исполнения 
той части договора, от которой заказчик 
отказался. Та же часть услуги, которой заказчик 
воспользовался, должна оплачиваться им по 
правилам ст. 731, если услуга оказывалась лицом, 
осуществляющим предпринимательскую 
деятельность, гражданину для удовлетворения 
его бытовых и иных личных потребностей, и по 
правилам ст. 717 — для всех иных услуг.
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Отказ исполнителя от 
исполнения договора 
возмездного оказания 
услуг допускается при 
условии полного 
возмещения заказчику 
убытков.
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