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� «Доверчивый ребенок» – не вникает в суть, не обсуждает 
варианты и последствия («Я все равно в этом ничего не 
понимаю», «Я не знаю как лучше»).

� Выяснить цель клиента.
� С куратором выбрать максимально рациональный вариант 

решения проблемы.
� Взять с клиента расписку о том, что данная консультация его 

удовлетворила, и он не имеет претензий.



� «Скептик» – нуждается в помощи, но безнадежно и уныло не 
верит в успех, сомневается в любом совете («Я же говорил, что 
ничего не получится», «Все бесполезно»).

� Дать правильный ответ на вопрос клиента с учетом его цели.
� Предоставить клиенту возможность самому решить, использовать 

данный совет или нет. Не давить на клиента.
� Взять с клиента расписку о том, что данная консультация его 

удовлетворила, и он не имеет претензий.



� «Упрямец» – требует только то, что ему кажется 
справедливым и правильным, не считаясь ни с фактами, ни с 
доводами консультанта.

� Объяснить клиенту возможные негативные последствия его 
поведения.

� Дать правильный ответ на вопрос клиента с учетом его цели, 
однако не выходя за рамки правового поля.

� Взять с клиента расписку о том, что данная консультация его 
удовлетворила, и он не имеет претензий.



� «Молчун» – клиент, который весьма неохотно отвечает на 
вопросы, практически не допускает свободного рассказа, хотя 
при этом вполне контактен и вежлив. «Молчуны» – это, как 
правило, очень застенчивые люди. Они не могут четко 
изъясняться, каждое слово из них приходится «тянуть 
клещами».

� Быть предельно вежливым и терпеливым на протяжении всей 
беседы с клиентом.

� Максимально точно записывать все, что говорит клиент.
� Задавать уточняющие вопросы до тех пор, пока не будет 

предельно ясно то или иное обстоятельство.



� «Говорун» - к данной категории могут быть 
отнесены пожилые люди, чья «разговорчивость» 
часто объясняется недостатком общения и внимания 
со стороны близких. Он может много говорить о 
вещах, совершенно не относящихся к делу.

� Тактично останавливать клиента и направлять 
разговор в нужное русло, когда он слишком 
отдаляется от существа вопроса.

� Задавать уточняющие вопросы, касающиеся сути 
проблемы.

� Напомнить клиенту, что в юрклинике строгие 
временные рамки приема, ссылаться на правила 
работы.



� «Агрессор» – клиент, который ведет себя весьма 
требовательно, часто настаивает на 
немедленном решении проблемы. При этом в 
большинстве случаев он уже консультировался у 
юристов и знает примерные ответы на свои 
вопросы.

� Ни в коем случае не вести себя также агрессивно, 
как сам клиент.

� Предложить клиенту рассказать, что привело его 
в юридическую клинику и, подтверждая его 
ожидания, пояснить, как будет оказываться 
помощь.

� Подвести клиента к заключению соглашения об 
условиях работы.



� «Бормотун» — клиент, чья речь путаная, медленная. Он 
нечетко и неторопливо отвечает на вопросы, тушуется. 

� Как можно внимательнее относиться к клиенту, чтобы 
установить психологический контакт.

� Записывать все сказанное клиентом с самого начала беседы.
� Не бояться переспрашивать и задавать уточняющие вопросы.



� Клиент не сможет впоследствии 
заявить, что консультация его не 
удовлетворила.

� Клиент не сможет заявить, что ему 
была дана другая консультация.

� Клиент самостоятельно несет 
ответственность за последствия 
неприменения или неправильного 
применения данных на 
консультации рекомендаций.

Польза получения от клиента 
расписки о том, что консультация 
его удовлетворила:



� Внимательно относитесь к проблеме клиента, зачастую 
под необычным поведением скрываются волнение и 
боязнь показаться слабым перед незнакомыми 
людьми.

� Каждая ситуация уникальна, как каждому клиенту 
требуется индивидуальный подход. Не забывайте про 
установление психологического контакта с клиентом, 
расположение клиента.

� Относитесь к клиенту на равных, но не позволяйте 
контролировать ход консультации, указывать что и как 
делать.

� В случае возникновения внештатной ситуации – 
незамедлительно сообщите об этом куратору.

Вывод:


