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Томас Кук – засновник 
туризму

Томас Кук (22.10.1808 - 18.07.1892) - виходець з 

бідної англійської родини. Батьки Кука жили в 

Британії в містечку Мельбурн в центральній 

частині острова, недалеко від міста Ноттінгем в 

середній Англії. 

Сім'я Кука займалася фермерством. 

Через кілька років після народження Томаса тато 

помер. Через певний час мати Томаса вийшла 

заміж за Джеймса Смітхарда. Вітчим відправив пасинка вчитися в школу при найближчому монастирі - 

продовжувати сімейні традиції (дід Тома по материнській лінії був пастором).

У лютому 1826 по досягненню вісімнадцяти років Томас Кук став членом 

баптистської громади.



Він перебрався з Мельбурна в Лафборо і взявся писати статті для місцевого баптистського 

журналу.

Цей журнал його мати, Елізабет Смітхард, продавала разом з овочами та фруктами в своїй лавці.

Але енергійний і працездатний Томас Кук не задовольнявся писанням статей в журнал і 

викладанням в недільній школі він почав проповідувати по селах.

За 1829 з місіонерськими проповідями (всього за рік) він здійснив подорож довжиною близько 

2700 миль, з них більше двох третин - пішки.

У 1830 р фінансові справи церковної громади похитнулися, і Кук позбувся основної підтримки. 

Щоб добути гроші на прожиток родини, він був змушений зайнятися плотницкою справою і 

орендував невелику столярну майстерню в сусідньому містечку Гарбері. Незважаючи на клопоти 

і зайнятість в столярній майстерні, Кук продовжував проповідництво серед місцевого населення. 



У 1839 р він розширює ареал діяльності і стає видавцем журналу «Щомісячний вісник 

тверезості». Через рік Кук заснував перший в Англії дитячий журнал, що проповідує принципи і 

стиль життя в утриманні від алкоголю. 

Таким чином, до тридцяти років він вже досконало освоїв професії проповідника, столяра, 

господаря майстерні, опанував навичками роботодавця, став письменником і видавцем. Це дало 

непогану загартування менеджера, а спілкування з великою кількістю населення дозволили 

непогано дізнатися і вивчити настрої, звички і стиль життя, помисли і бажання різних верств 

суспільства.



Кук заснував туризм і все, що стоїть за цим в 

даний час, починаючи від маршрутів, квитків 

і готелів і закінчуючи путівниками та 

дорожніми чеками.

Все почалося з того, що, будучи п'яним борцем проти куріння і алкоголю, він 

збирав п'яниць на лекції про шкоду алкоголю. 

В 1839 році найняв поїзд, щоб відвезти прихильників тверезості на з'їзд 

асоціації непитущих. Таким чином, саме курців і п'яниць Кук зробив першими в 

світі туристами. Цей захід мав успіх і надихнуло Кука на продовження. Він 

організовував екскурсії та поїздки, ціни за які були цілком доступні навіть для 

дуже бідних сімей.



На думку Кука, успіху він досяг завдяки тому, що особисто завжди 

супроводжував туристів в поїздках, запобігаючи тим самим будь-які 

неприємні інциденти і показуючи своїм прикладом впевненість у тому, що і зі 

здоров'ям і майном мандрівників все буде в порядку. Це було дуже важливо, 

оскільки в той час практично всі подорожували на поїзді вперше.

У міру зростання клієнтів, Кук уклав контракт із залізницею. Він рекламував 

поїздки залізницею, натомість вони надавали йому знижки, що дозволяють 

організовувати поїздки для людей з досить обмеженими фінансовими 

можливостями. Завдяки цьому клієнтів у Кука були не сотні, а тисячі.

У 1840 році профспілки домоглися відпусток для робітників, це подія сприяла 

справі Кука.

 І в 1845 році він вперше організував розважальну поїздку, під час якої не було 

проповідей. Для всіх своїх поїздок Кук видав путівники, з розповідями про всі 

визначні пам'ятки, уклав договори з власниками готелів. 

Попит на квитки перевершив всі очікування.



Кук вирішив одразу відмовитися від незручних вагонів третього класу, 

зарахував комфорт і безпеку в ранг пріоритетів.

Перш ніж продати квитки всім бажаючим, Кук сам проїхав по маршруту, 

оглянув міста, в яких планував робити зупинки, і вперше запропонував 

мандрівникам дорожні чеки, знамениті згодом як «чеки Кука», які гарантували 

захист мандрівників від дорожньої крадіжки.

 Намагаючись зробити свої тури комфортними і цікавими для своїх 

клієнтів, Кук видав в 1845 р «Справочник для путешественника» про подорож з 

Лейстера в Ліверпуль.

Влітку 1845 р Томас Кук організував 

першу розважальну поїздку, без 

проповідей та утримань, спецпотягом з 

Лейстера до Ліверпуля і назад. 



Далі Кук виявляв чудеса менеджменту, 

зробивши ставку на розробку 

маршруту до Шотландії. Він мав 

безпомилковий розрахунок на те, що у 

Великобританії кожен житель захоче 

зануритися в світ улюблених творів 

Роберта Бернса і Вальтера Скотта.

Після освоєння маршрутів по Ірландії, 

Шотландії, Північному Уельсу, Кук 

зробив пропозицію великим 

землевласникам країни відкрити свої 

замки для огляду простим людям. 



І вже в 1847 році була заснована 

туристична фірма носило ім'я Томаса 

Кука, вона називалася Thomas Cook and Son, 

проіснувала вона до початку двадцять 

першого століття.

У 1865 році Кук відкрив Америку для 

співвітчизників. У Новому світі було 

відкрито відділення його фірми, яке 

очолив його син, воно пропонувало 

американським туристам такий же набір 

послуг, як і співвітчизникам Кука.

Томас Кук в значній мірі популяризував 

відвідування Швейцарії як привабливого 

центру туризму, чому сприяла 

організація їм в 1863 р спеціального 

туру по цій країні.



В 1972 році Кук став організатором першої кругосвітньої круїзу. У той час щоб 

об'їхати всю земну кулю туристам знадобилося двісті двадцять два дні. 

Регулярне пароплавне сполучення між Нью-Йорком і Лондоном було 

встановлено в 1838 році. У 1866 р Т. Кук організував туристичні поїздки для 

двох груп в США. П'ятитижнева подорож, яка була здійснена в 1877 р на 

пароплаві «Квейкер Сіті», що поклала початок регулярним морським круїзам 

в Америку. Одним з перших американських клієнтів компанії став Марк Твен. 

Він був так захоплений агентством, що порекомендував президентові 

Гранту скористатися послугами фірми.



Прем'єр-міністр Великобританії Гладстон дав Куку спеціальне завдання: освоїти для 

багатих англійців екскурсійні маршрути по Індії, а для багатих індусів - по Англії. 

Він вірив, що туризм допоможе налагодити дружні відносини між мешканцями колонії і 

метрополії. 

В індійському офісі Кука не було відбою від клієнтів. 

В1878 р генерал-губернатор Індії граф Дафферін звернувся до Куку з проханням 

організувати для мусульманського населення регіону хадж (ходіння на прощу) до 

Мекки.

У 1890 -ті роки сім'я Куків вперше організувала поїздку через усю Європу в Азію на 

поїзді по Транссибірській магістралі.

.



Після смерті Т. Кука в 1893 
р власниками його 

компанії стали його три 
сини. 

Бізнес компанії розрісся і 
включав в кінці XIX ст. три 
основні напрями: туризм, 

банківська справа і 
перевезення вантажів 
морськими судами.

Після закінчення другої 
світової війни уряд 

Великобританії придбав 
основні права на компанію 

Thomas Cook and Son. 

Компанія Тhomas Cooc and 
Son на рубежі XX і XXI ст. 

мала 5 відносно 
незалежних основних 
підрозділів, більш 625 

офісів, в ній було зайнято 
близько 10 тис. 

співробітників по всьому 
світу. 

Станом на початок XXI ст. 
її співвласниками були 

Thrust Houses Forte Automobile 
і асоціація Аutomobile 

Association of Britain.

Компанія Т. Кука 
вважається однією з 
найбільших в області 

туризму, хоча діяльність 
цієї відомої компанії не 
обмежується наданням 
туристичних послуг.



Поява перших 
туристичних організацій

Початок 
сучасного 
туризму 

датується 1841 
роком. 

У 1854 році в Англії 
видається перший 
довідник по готелях, 
адресований 
мандрівникам і 
туристам. У ньому було 
зазначено близько 8 
тисяч готелів. 

З 1856 року Кук 
починає 

організовувати 
туристичні 

подорожі в інші 
європейські 
держави.

Перше в світі 
об'єднання любителів 
подорожей в горах — 

Англійський 
альпійський клуб - 
виникло в Лондоні в 

1857 році.

У Германії перше 
бюро подорожей - 

"Райзебюро 
Штанген" - було 
засновано в 

Бреслау в 1863г.

Вслід за ним в 1862 р. 
з'явилися 

Австрійський 
альпійський клуб і клуб 

в Туріні (пізніше 
перетворений в 
Італійський);

 в 1863 р. створено 
Швейцарський клуб.



Протягом першої половини XX ст. міжнародний туризм 

продовжував розвиватися, залучаючи до своєї орбіти все нові 

країни. У цей період створені перші міжнародні туристичні 

організації:

1930 — Міжнародний союз офіційних організацій і пропаганди туризму.

1927 — Міжнародний конгрес офіційних туристичних організацій;

1926 — Міжнародний конгрес міжнародних асоціацій пропаганди туризму;

1898 - Міжнародна ліга туристичних асоціацій зі штаб-квартирою в Люксембурзі;                                      
у 1919 р. вона була перетворена в Міжнародний туристичний альянс, який існує по 

сьогоднішній час та включає більше 140 національних асоціацій туризму; 



У другій половині ХХ ст. було створено низку 
організацій

У 1947 р. 
більшість 

міжнародних 
туристичних 
організацій, які 
функціонували 

в першій 
половині XX об’
єдналися в 
Міжнародний 
союз офіційних 
туристичних 
організацій 
(МСОТО). 

Силами 
ЮНЕСКО в 

1950-і роки була 
розроблена 
програма 
розвитку 
туризму 
ЕКОСОС, 

спрямована на 
перетворення 
туризму на 
галузь 

економіки, яка 
розвивається 
найбільш 
швидко.

У 1951 р. «під 
високим 

протегуванням 
принца» у 

Монако була 
створена 
Міжнародна 
академія з 
туризму.

В 1963 р. в Римі 
відбулась 
перша 

Всесвітня 
конференція з 

проблем 
туризму, на 
якій були 

представлені 
87 держав

В 1975 р. 
ліквідовано 
МСОТО і 
створено 
Всесвітню 
туристичну 
організацію 

(ВТО), до складу 
якої на початку 
XXI ст. входило 
більше 120 
держав.
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