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Волшебные слова.

Как ты думаешь, какие слова называют 
волшебными? Почему?

Спасибо

Извините

Пожалуйста

Простите

ЗдравствуйБлагодарю

Эти слова делают нашу речь приятнее,
более тёплой, доброжелательной.



В каких случаях 
мы используем эти слова?

Благодарность

Прощание

ПросьбаИзвинение

Приветстви
е



Здравствуйте.
1. Что обозначает это 
слово? 

2. Кого можно им 
приветствовать?

3. Какими словами 
можно заменить это 
слово?Мы желаем вам здоровья (здравия).



Старшему,
если встречаемся с ним,

Первыми «Здравствуйте!»
мы говорим.Я другу говорю:

«Привет!»
А он в ответ:
«Здорово!»
Тут ничего

Плохого нет, 
Подходят оба слова.

Старшему,
если встречаемся с ним,

Первыми «Здравствуйте!»
мы говорим.



До свидания.

Когда и кому говорят эти слова? 
Какими словами можно их заменить?

Что обозначает это выражение?
«До свидания» - т.е. мы надеемся

 увидеть вас ещё раз.

До свидания. Пока.
До встречи.



«До свиданья!» - 
На прощанье
Говорим;
О том и речь,
Что ещё нас
       ждут свиданья,
Много-много
       новых встреч!



Вежливые слова  нужно не только знать,
но и использовать в своей речи, чтобы 
не прослыть невежливым человеком и
и быть понятным своим собеседникам.

Вежливых слов не одно и не два,
Помни и знай эти чудо-слова! 

Вежливые слова  нужно не только знать,
но и использовать в своей речи, чтобы 
не прослыть невежливым человеком и
и быть понятным своим собеседникам.





Какие правила нужно соблюдать при 
разговоре по телефону, чтобы он 

получился вежливым?



Помни!
1. Разговаривать по 

телефону нужно 
вежливым тоном.

2. Использовать слова 
приветствия, благо-
дарности, извинения, 
прощания.

4.  Не следует говорить 
слишком долго.



Работа в парах.

Придумайте и разыграйте 
телефонный разговор, который был 

бы вежливым и понятным.

1. «Алло».

2. Приветствие.

3. Объяснение цели звонка – 
    собственно разговор.

4. Благодарность.

5. Прощание.



Кто поступает правильно?




