IIcuX0J0ru4YecKuu ceMuHap
KOH(IHUKTBI U CIIOCOObI HX
pa3peneHus




bydvme camoyukamu, He
ycoume, noka eac Hay4um
HCU3HD.

CranmuciaaB Exxu Jlenn



IlousiTHE KOH(INKTA U €ro COIUAJIbHAA POJIb.

KoH(pauKkT

(ot nar. Conflictus — CTOTKHOBEHME) — 3TO
OTCYTCTBHE COINIACHSI MEXIY JABYMS HJIH Oojee
CTOPOHAMHU, KOTOPbIE MOTYT ObITh KOHKPETHBIMU
JIYIaMU WA TPYIIHaMHU.



Eciin KOHQJIUMKTHI CIOCOOCTBYIOT
INPUHATUIO 000CHOBAHHbIX PeIlICHUM U
PA3BUTHUIO B3AUMOOTHOIIIEHUM, TO UX
HAZLIBAIOT KOHCMPYKMUBHBIMU.

KOH(JIUKTHI, IPENATCTBYIOIIME

3P PEeKTUBHOMY B3aMMOACHUCTBUIO U
IIPUHATHIO PEIICHUH, HA3BIBAKOT —
0ecmpyKmueHbIMU.



KoHn@nauxkmozenwt - 510 cnosa,
neucrBusa (nam 6esneiicTBus),
MOTYIIME IIPUBECTH K KOHQPIHNKTY.

boabuiasgs omacHOCTb MIPOUCTEKAeT U3
UTHOPUPOBAHUA OY€Hb BAXXHOU
3aKOHOMEPHOCTH - 3cKalauuu
KOH@IUKMOo2eHO08



KOH®OJIUKT = KOHOJIUKTHASA CUTYALIUSA + UHIHUAAEHT




KoH@aukm - 3TO OTKPBITOE MIPOTUBOCTOSTHUE
KaK CjIeICTBHEe B3aUMOUCK/IIOYAIOINX
WUHTEePeCcOB U MO3ULIUH.

Kondaukmuasa cumyauus - 310
HAKOMWBUINECS MPOTUBOPEYHS, COAepiKallue
WCTUHHYIO IPUYNHY KOHPIUKTA.

HHnuudeHm - 3TO cTe4eHHe 00CTOATE/THCTB,
SIBJISTIONIVXCS TIOBOZAOM JIJIA KOH(IUKTa.




IIo 00Bémy Ilo naureabHOCTH I1o ucToYHUKY

IPOTCKaAaHUA BO3HUKHOBCHUA
*@HYMPU/TUYHOCMHbIE; KpamkoepeMeHHble 06bLeKmueHo
ob6ycroesieHHblIe
*MEXI/TUMHOCMHbIE; 3amsiKHble cy6BLeKmueHo
obycrioesieHHbIe

eMeXOy JIUYHOCMbIO U 2pynnou;
MexXz2pynnoenie



(RPpAKMUK))

«CO00eCCOHUK))

mblcjiumein)



IlpnYnHbI KOHGPJIUKTOB

BOJIEE
o CUJIbHBIN EIIE BOJIEE
ITEPBbIN x CWIbHBINI
:> OTBETHbBIN :>
KOH®JIUKTOI'EH 3
OTBETHbBIN
KOH®JIUKTOI'EH
KOH®JIUKTOTEH

KoHndaukr



CTPEMIJICHHUC K ITPEBOCXOIACTBY,

IIPOABJICHHUEC AaI'PCCCUBHOCTH

IIPOABJJICHHUE 3T'0OU3MA.



ungopmauus;

cmpyKkmypa;

UEHHOCmU;

OMHOWEeHUA,

noeeoenue



Pa3zpenreHne KOH(MPJIUKTOB M CTPATErUM MMOBEICHUS B
KOH(PJINKTHBIX CUTYalIUAX

Ilcuxo0/10rM BBIACJIAIOT NATH TUNOBBLIX CTHJICH MOBEACHUA B
KOH(PJIUKTHBIX CUTYAlMAX:

*KOHKYDEHUU;
*yKJIOHEHUE;
*npucnocooyienue;
*COMPYOHUYECMBO;
*KOMNPOMUCC






