
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 
ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ 
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ФЕДЕРАЦИИ 
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Глава 1 - Общие положения
Турист - лицо, посещающее страну (место) временного 
пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, 
познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-
деловых, религиозных и иных целях без занятия 
деятельностью, связанной с получением дохода от источников 
в стране (месте) временного пребывания, на 
период от 24 часов до 6 месяцев подряд или 
осуществляющее не менее одной ночевки в 
стране (месте) временного пребывания



Глава 1 - Общие положения
Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и 
размещению, оказываемых за общую цену (независимо от 
включения в общую цену стоимости экскурсионного 
обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации 
туристского продукта;

Экскурсант - лицо, посещающее страну (место) 
временного пребывания в познавательных целях 
на период менее 24 часов без ночевки в стране 
(месте) временного пребывания и использующее 
услуги экскурсовода (гида), гида-переводчика;



Глава 1 - Общие положения
формирование туристского 
продукта 

продвижение туристского 
продукта 

реализация туристского 
продукта

деятельность туроператора 
по заключению и исполнению 
договоров с третьими 
лицами, оказывающими 
отдельные услуги, входящие 
в туристский продукт 
(гостиницы, перевозчики, 
экскурсоводы (гиды) и 
другие);

комплекс мер, направленных 
на реализацию туристского 
продукта (реклама, участие в 
специализированных 
выставках, ярмарках, 
организация туристских 
информационных центров, 
издание каталогов, буклетов 
и другое);

деятельность туроператора 
или турагента по заключению 
договора о реализации 
туристского продукта с 
туристом или иным 
заказчиком туристского 
продукта, а также 
деятельность туроператора и 
(или) третьих лиц по 
оказанию туристу услуг в 
соответствии с данным 
договором;



Глава 2 - Государственное 
регулирование туристской 
деятельности
Основными целями государственного регулирования туристской 
деятельности являются:

1. обеспечение права граждан на отдых, свободу передвижения и 
иных прав при совершении путешествий;

2. охрана окружающей среды;
3. создание условий для деятельности, направленной на 

воспитание, образование и оздоровление туристов;
4. развитие туристской индустрии, обеспечивающей потребности 

граждан при совершении путешествий, создание новых рабочих 
мест, увеличение доходов государства и граждан Российской 
Федерации, развитие международных контактов, сохранение 
объектов туристского показа, рациональное использование 
природного и культурного наследия.



Государственное регулирование туристской деятельности в Российской 
Федерации осуществляется путем:

• определения приоритетных направлений развития 
туризма в Российской Федерации;

• нормативного правового регулирования в сфере 
туризма;

• разработки и реализации федеральных, отраслевых 
целевых и региональных программ развития туризма;

• содействия в продвижении туристского продукта на 
внутреннем и мировом туристских рынках;

• защиты прав и интересов туристов, в том числе 
оказания им экстренной помощи, а также обеспечения 
их безопасности;

• содействия кадровому обеспечению в сфере туризма;

• развития научных исследований в сфере туризма;

• классификации объектов туристской индустрии;

Классификация объектов туристской индустрии, 
включающих гостиницы и иные средства размещения, 
горнолыжные трассы, пляжи, осуществляется 
аккредитованными организациями в порядке, 
установленном уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. 

• формирования и ведения 
единого федерального реестра 
туроператоров (далее также - 
реестр);

• информационного обеспечения 
туризма;

• создания благоприятных условий 
для развития туристской 
индустрии;

• оказания государственных услуг 
в сфере туризма;

• взаимодействия с иностранными 
государствами и 
международными организациями 
в сфере туризма, в том числе 
через представительства 
уполномоченного 
Правительством Российской 
Федерации федерального органа 
исполнительной власти за 
пределами Российской 
Федерации.



Главе 4 - Особенности формирования, 
продвижения и реализации туристского 
продукта

 

В договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должны 
содержаться:

• условия продвижения и реализации турагентом туристского продукта;

• полномочия турагента на совершение сделок с туристами и (или) иными 
заказчиками от имени туроператора;

• условие, предусматривающее возможность (невозможность) заключения 
турагентом субагентских договоров;

• порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае предъявления им 
претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского 
продукта, а также в случае необходимости оказания экстренной помощи 
туристу;

• условие, предусматривающее возможность осуществления выплат туристам и 
(или) иным заказчикам страхового возмещения по договору страхования 
ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской 
гарантии в случае заключения договора о реализации туристского продукта 
между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом;

• взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность 
каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление 
или представление недостоверной информации о туристском продукте, за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта.



К существенным условиям договора о 
реализации туристского продукта 
относятся:

• полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и 
реестровый номер туроператора;

• размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования 
ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место 
нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

• сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не 
является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

• общая цена туристского продукта в рублях;

• информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе 
пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах 
размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его 
категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного 
пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, 
а также о дополнительных услугах;

• права, обязанности и ответственность сторон;

• условия изменения и расторжения договора;

• сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий 
к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

• сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком 
требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности 
туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а 
также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору 
страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.



Безопасность туризма. При заключении договора о реализации 
туристского продукта туроператор, турагент обязаны представить 
туристу и (или) иному заказчику достоверную информацию:

• о правилах въезда в страну (место) временного пребывания 
и выезда из страны (места) временного пребывания, 
включая сведения о необходимости наличия визы для 
въезда в страну и (или) выезда из страны временного 
пребывания;

• об основных документах, необходимых для въезда в страну 
(место) временного пребывания и выезда из страны (места) 
временного пребывания;

• о необходимости самостоятельной оплаты туристом 
медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в 
стране временного пребывания, о возвращении тела 
(останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении 
тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора 
добровольного страхования (страхового полиса), о 
требованиях законодательства страны временного 
пребывания к условиям страхования в случае наличия таких 
требований;

• об условиях договора добровольного страхования, о 
страховщике, об организациях, осуществляющих в 
соответствии с договором, заключенным со страховщиком, 
организацию оказания медицинской помощи в экстренной и 
неотложной формах в стране временного пребывания и ее 
оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке 
обращения туриста в связи с наступлением страхового 
случая (о месте нахождения, номерах контактных 
телефонов страховщика, иных организаций), если договор 
добровольного страхования заключается с туристом 
туроператором, турагентом от имени страховщика;

• об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может 
встретиться при совершении путешествия;

• о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-
эпидемиологических и иных правилах (в объеме, 
необходимом для совершения путешествия);

• о месте нахождения, почтовых адресах и номерах 
контактных телефонов органов государственной власти 
Российской Федерации, дипломатических представительств 
и консульских учреждений Российской Федерации, 
находящихся в стране (месте) временного пребывания, в 
которые турист (экскурсант) может обратиться в случае 
возникновения в стране (месте) временного пребывания 
чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, 
угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в 
случаях возникновения опасности причинения вреда 
имуществу туриста (экскурсанта);

• об адресе (месте пребывания) и номере контактного 
телефона в стране (месте) временного пребывания 
руководителя группы несовершеннолетних туристов 
(экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в 
себя организованный выезд группы несовершеннолетних 
туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, 
усыновителей, опекунов или попечителей;

• о национальных и религиозных особенностях страны (места) 
временного пребывания;

• о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере 
выездного туризма для получения экстренной помощи;

• (об иных особенностях путешествия.



Глава 7.1. Финансовое обеспечение.
Размер финансового обеспечения определяется в 
договоре страхования ответственности туроператора 
или в банковской гарантии и не может быть менее:

•500 тысяч рублей
•30 миллионов рублей
•12% объема денежных средств (если 
доход более 250 млн. рублей)



Договор страхования ответственности 
туроператора должен включать:

1. определение объекта страхования;

2. определение страхового случая;

3. размер страховой суммы;

4. срок действия договора страхования;

5. порядок и сроки уплаты страховой премии;

6. порядок и сроки уведомления туристом и (или) иным 
заказчиком страховщика о наступлении страхового 
случая;

7. порядок и сроки предъявления туристом и (или) иным 
заказчиком или их законными представителями 
заявления о выплате страхового возмещения по договору 
страхования ответственности туроператора 
непосредственно страховщику;

8. перечень документов, которые обязаны представить 
турист и (или) иной заказчик либо объединение 
туроператоров в сфере выездного туризма в обоснование 
своих требований к страхователю о возмещении 
реального ущерба;

9. последствия неисполнения или ненадлежащего 
исполнения обязательств субъектами страхования.



 Государственный надзор за деятельностью туроператоров и 
объединения туроператоров в сфере выездного туризма 
осуществляется уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти в соответствии с Федеральным 
законом от 26 декабря 2008 года N 294-ФЗ "О защите прав 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
при осуществлении государственного контроля (надзора) 
и муниципального контроля".



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Солодова 
Анастасия
Т40-102МК-16


