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Общие 
измерители

Знание  
ценностей, 

внедрение в 
рабочие 

процессы

1. Знание ценностей сотрудниками Банка России 
(тестирование на КПИ через 6 месяцев после начала 
внедрения).

1.1. Знание ценностей Банка России внешними клиентами 
(проведение тестирования на сайте Банка России, соц. 
сетях к 2018 году).

2. Процент внедрения ценностей в HR процессы 
(рекрутинг, оценка, кадровые передвижения) (применение 
данного показателя в других функциях с 2018 года)

Служение 
обществу

Влияние на 
социум

1. Знание и понимание сотрудниками долгосрочных целей 
Банка России.

2. Индикаторы отклика внешней среды (доверие к 
банковской системе, к национальной валюте) 

/или/ 
Индекс удовлетворенности внешней среды (депозиты, 
кредиты)

3. Инфляция (целевой показатель к концу 2017 года – 4%)

Профессионализм

- Качество 
сотрудников
- Инструмент 
повышения 

уровня 
компетенций

1. Процент кадровых передвижений сотрудников 
(горизонтальных, вертикальных) по итогам реализации 
планов индивидуального развития.

/или/
Процент вакансий закрытых внутренними работниками

2.Performance Management (% достижения целей) 

3. Количество внутренних тренеров из числа работников 
(динамика год к году)
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Ответственность 
за результат Вовлеченность

3. Performance Management (% достижения целей) 

2. Процент реализации индивидуальных планов развития
(ответственность сотрудника за свое собственное развитие)

1. Для уменьшения уровня рисковых событий, проведение 
профилактических мероприятий, введение новых бизнес-

процессов.

Честность Прозрачность 
действий

3. Количество увольнений по статье за недоверие

2. Оценка участниками рынка/клиентами, насколько 
сотрудники Банка России открыты и честны (на сайте Банка России)

1. Индекс транспарентности (независимость, прозрачность 
политики Банка России)

Уважение и 
сотрудничество Взаимодействие

1. Индекс удовлетворенности внутренних клиентов (NPS)

2. Процент реализованных проектов с кроссфункциональным 
взаимодействием в рамках года, которые завершились 

успехом. 

3. Сроки согласования документов (сейчас сроки затянуты в 
связи с тем, что люди долго не могут договориться) и сроки ответов 
на запросы как по САДД, так и посредством Outlook

Ценность Что измеряем? Инструмент для измерения


