


НАШИ ОСОБЕННОСТИ:

• простой тариф, с единой стоимостью доставки по Украине
наложенный платеж
• интеграция с учетной системой интернет-магазина по API  
• персональный менеджер, закрепленный за Вашим интернет-магазином 
• доставка по городу «день-в-день» 
• схемы доставки «Дверь-Дверь», «Склад-Дверь», «Дверь-Точка выдачи», 
«Склад-Точка выдачи»
• доставка до двери в 28722-х населенных пунктах Украины 
• доставка в 823 точки выдачи в 141 городе Украины 
• разработку индивидуальных схем доставки любой сложности
• кнопка на сайт интернет-магазина «Зручна розстрочка» —покупка 
товаров в кредит (совместно с финансовой компанией) 
• возможность размещения на сайте интернет-магазина окна отслеживания 
доставки, и отправки ссылки на отслеживание в письме покупателю 
самый низкий тариф на рынке. 

ZRUCHNADOSTAVKA.COM — сервис доставки товаров, купленных     
в интернет-магазинах



Схема работы интернет-магазина со ZRUCHNADOSTAVKA.COM

1. Внесение информации производится при помощи подключения по API.

2. Выполняется забор и доставка в указанное место согласно заявки.

Выдача может производиться через пункты выдачи (отделения или 
почтоматы) и по указанному отправителем адресу.



Доставка в отделение или по адресу

При передаче отправок получателю сотрудник Зручной  доставки 
проверяет паспортные данные получателя, для подтверждения личности, 
которая производила оплату.

После подтверждения личности получателя, сотрудник Зручной доставки 
передает получателю документы на подпись, декларацию, подпись на 
которых подтверждает получение товара.

Курьер передает информацию о получении товара получателем 
диспетчеру, который, в свою очередь, подтверждает выполнение услуг в 
базе 1С.

По приезду курьера на склад с доставки производится оформление 
результата: возврат товара, ценности или просто ставится статус 
«Выполнено».



Вариант получения посылки в почтомате, когда получатель
не является клиентом Приватбанка

Клиент* вводит номер телефона, указанный в декларации, система 
идентифицирует клиента и отправляет на этот номер смс с кодом. Код 
действует в течении 10 секунд. Для подстраховки в случае утери или 
кражи телефона номер декларации по желанию клиента (получателя) 
высылается либо на телефон, либо в личный кабинет на сайте.
 
* Идентификатором клиента является мобильный номер телефона.  



Вариант получения посылки в почтомате, когда получатель
является клиентом Приватбанка.

Если получатель является клиентом Приватбанка, и номер телефона, 
указанный в декларации, является финансовым (закрепленным за 
кредитной картой), то клиенту достаточно вставить карту и ввести ПИН 
для получения посылки. После введения кода открывается ячейка, и 
клиент может забрать посылку. После того, как посылка изъята из 
почтомата, информация о факте доставки передается 
через API Приватбанка в систему 1С Зручной доставки.
 
* Идентификатором клиента является мобильный номер телефона.  


