'YHMUBepcanbHble
y4yeOHble oencTBus



KommyHukatnshbie

OeucTBusl obecnevymBaloT:
COLIMAJIbHYI0 KOMIIETEHTHOCTh U YYeT
MMO3ULIUU SPYTUX JIIOAEU;
yMEeHHe CJIYLIATh U BCTYNATh B AUAJIOT;

y4aCTBOBATh B KO/UIEKTUBHOM
00CY)XIeHUH ITpo0JieM;

IIPOAYKTUBHOE COTPYAHUYECTBO CO
CBEPCTHUKAMMU U B3POCJIBIMM.



KoMMyHUMKaTuBHBIE K€U CTBUSA

IJIAaHUPOBaHUE YY€OHOTO COTPYAHUYIECTBA

IMOCTAHOBKA BOIIPOCOB

paspeliieHrie KOHPINKTOB

yIIpaBJ/ieHUe NTOBeJeHueM MapTHepa

YME€HHE BbIPpAYKATb CBOMU MBbIC/IA




3 IpynIbl KOMMYHUKATUBHBIX JeUCTBUM

KoMmyHMKanysa Kak KomMmmyHMKanys Kak
B3aMMOJeUCTBUe KooIleparus

KoMmyHMKanusa Kak ycjioBue
VWHTEepUOPU3ALUU




P

[Tpumep: meToauku lNunaxe:
® «/leBas u mpaBast CTOPOHa»

© «bpartbes u cecTpbI»

® «Ba3za ¢ ss61oKkaMu»



LlykepmaH.

«KTo mpaB?» «PykaBuuKa»

«Y30p MoJ JUKTOBKY»
«/lopora Kk zomy»

MeTtoauka «CoBMecTHan
COPTUPOBKAa» bypmMeHcKasl.



YeHb Bd e

dopmbl paboThI

OpraHu3alvsa B3aUMHOM ITPOBEPKU
3aJIaHUM,

B3aWIMHBbIE 33JaHMSI I'PYIIII,
y4eOHbIN KOH(PIUKT,

oOCy)KIeHre Y9aCTHUKAMH
CII0OCOOOB CBOEro AeUCTBUA.



unap

HeJIb3S IPUHYXXIATH JeTer K
rpynIioBoi pabore;

paboTa He JTO/DKHA IIPEBbIIIATh
10—15 MUH;

He CTOMT TpeOOBaTh OT AeTel
a0COMIOTHOM THUIIHHBI.



