


Крупнейшая региональная сеть среди 
фирм «1С:Франчайзи в России и СНГ  

Самая большая сеть региональных 
офисов – 70 офисов в 41 городе 

Более 4 500 специалистов,
большая часть сотрудников 
сертифицирована фирмой «1С»

Более 120 000 
внедренных решений

Покорив очередную высоту, мы стремимся открывать новые горизонты.

Более 40 собственных 
специализированных решений

Первый БИТ – это:



Учет услуг по 
ремонту

Взаиморасчеты с контрагентами

Продажа запчастей

ЛЮБОЙ ОТЧЕТ В 1 
«КЛИК»

комплексный анализ

контроль загрузки постов

Система ценообразования

Расчеты с механиками-исполнителями

Журнал записи автомобилей



• Автосервисов при официальных дилерах;

• Автосервисов с двумя и более подъемниками;

• Станций технического обслуживания;

• Шинных центров;

• Компаний, у которых есть собственная ремзона для 

автомобилей. 

Программа предназначена 
для:



Решает задачи
• Ведение журнала записи автомобилей на сервис

• Учет услуг по ремонту и обслуживанию автомобилей

• Продажа запчастей на автомобили (опт и розница)

• Учет всех складских операции

• Взаиморасчеты с клиентами и поставщиками

• Учет страховых, гарантийных и внутренних заказ-нарядов

• Использование гибкой системы ценообразования

• Взаиморасчеты с механиками-исполнителями работ

• Быстрый поиск всей необходимой информации по любым 
реквизитам автомобиля и клиента



Бизнес-процессы

Автоматизированные рабочие места (АРМ)

Учет взаимодействия с клиентами

Сервисные процедуры

Складские операции

Отчетность

Функционал программы



АРМ Логиста

Позволяет обрабатывать всю информацию по заказам



АРМ Кладовщика

Позволяет видеть всю информацию по заказам на склад



Учет взаимодействия с 
клиентами

• Ведение журнала записи автомобилей на сервис

• Хранение истории всех изменяемых реквизитов автомобиля (гос. номер, 
пробег, владелец, свидетельство о регистрации ТС)

• Поиск информации по любым реквизитам клиента, автомобиля за секунды

• Учет страховых случаев и контроль их отработки

• Ведение учета по гарантийным, клиентским и внутренним заказ-нарядам

• Отслеживание текущей ситуации по заказ-нарядам в разрезе статусов (открыт, 
в ожидании запчастей, в работе, выполнен, закрыт, отменен)

• Выписка необходимого пакета документов по выполнению работ и 
используемого материала: запчастей, расходных материалов, жидкостей и 
лакокрасочной продукции

• Продажа запчастей на автомобили, расходных материалов, жидкостей и 
лакокрасочной продукции в опт и розницу

• Все виды взаиморасчетов с клиентами (клиент-плательщик, плательщик-
страховая, плательщик -поставщик гарантии, смешанные заказ-наряды)
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Справочник Автомобили

Представляет полную информацию по 
автомобилям клиентов



Сервисные процедуры

• Планировщик загрузки мощностей и мастеров-механиков

• Анализ текущей загрузки мощностей и мастеров-механиков

• Настраиваемый журнал записи: по территориям, постам, 

подъемникам, с возможностью анализировать отклонения 

фактической ситуации от плановой.

• Версионирование документов «Заказ-наряд» с историей внесения 

изменений в документы (что, кто, когда)

• Ведение аналитики по затратам, связанным с деятельностью 

сервиса (гарантийные и внутренние работы)



Журнал планирования
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Складские операции

• Ведение аналитики по затратам, связанным с деятельностью 

сервиса (гарантийные и внутренние работы)

• Учет выдачи и приема на склад от мастеров запчастей, расходных 

материалов, жидкостей и лакокрасочной продукции

• Учет списания материалов (масло, краски, технические жидкости) 

под работы с заказ-нарядами

• Учета аналогов запчастей, ведение минимального остатка и 

удобного механизма формирования заказов поставщикам

• Все виды взаиморасчетов с поставщиками



Отчетность
• Анализ соотношения клиентских, гарантийных и внутренних 

заказ-нарядов

• Анализ текущей и плановой загрузки автосервиса

• Анализ работы механиков

• Анализ продаж сервиса

• А также все отчеты (склад, продажи, анализ клиентов, 

поставщиков и т.п.), входящие в конфигурацию 1С:Управление 

торговлей, ред.11



Анализ текущей загруженности



Анализ продаж сервиса



Отчет по гарантийным 
реализациям



Загруженность постов



Повышение управляемости 
автосервисом

Усиление контроля над 
мастерами

Сокращение времени 
выполнения рутинных операций

Получение любого отчета за 1 
«клик»

Результаты применения программы


