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Companili aeriene

wero: Jelfas FowEor




Companil aeriene - suprastructura industriei
turismului.

Companii aeriene - intreprinderi comerciale de stat
sau private, care au o flota specifica a aeronavelor s1
a documentatiei de licentiere autorizate pentru
zborurile regulate si charter.

ABHAKOMIIAHUMU - CYNIPACTPYKTYPA TYPUCTHYECKOMN
UHIYCTPUH.

ABHAKOMIIAHUH - TOCYIAPCTBEHHBIC UJIW YACTHBIE
KOMMEPUYECKNUE NPEANPUATHS, BIIAJICIOIIAE OIIPEACICHHBIM
ITAPKOM BO3AYIIHBIX CYJIOB U COOTBETCTBYIOIIECH
PA3PEUINTEIILHON JTOKYMEHTAIIMEN HA OCYIIECTBICHUE
PeryJasipHbIX U YapTePHbIX aBUAIICPEBO3OK.
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Actualmente, in RM 13 companii detin Certificatul de
operator aerian:

1.S.C.A. , Air Moldova”, S.R.L. ,,Aerotranscargo”, S.R.L.
Tera Avia”, ,,I.M. ,Classica Air”, 1.M. ,Tandem Aero”
S.R.L., I.M.C.A ,Valan International Cargo”, S.R.L. ,AIM
AIR”, S.R.L. ,Megaviation”, C.A. , Oscar Jet”, S.R.L.
,Pecotox”, S.R.L. , Air Stroc”, S.R.L. ,,Fly One”, S.R.L.
,Fly Pro”

Si 3 companii detin Autorizatia de operator aerian
pentru efectuarea operatiunilor de lucru aerian:
I.M.C.A ,Valan International Cargo”, S.R.L. , Pecotox”,

1.S. ,Moldaeroservice”.
http://www.caa.md/




Lista operatorilor care sunt certificate de Autoritatile

Aeronautice Civile R.Moldova:
Cniucok aKcrinnyamaHmos, cepmuguuyuposaHHbix Opa2aHoMm
[ paxkOaHckou Asuauuu PM:

1) “Air Moldova” 1.5.

/
AR MOLDOVA

2) “CIaSSica Air ”(taxi-charter) SRL

3) »FIy One” din 2803206  SRL FLYONE

4) ,T Aero” 1.M.SRL TANDEM
) ,Tandem Aero S RO

http://www.caa.md/




Lista operatorilor care sunt autorizate in
alte tar1:

Cnucox sxcnayamanmos, cepmuuuupoBaHHblX 8 Opyeux CmpaHax:

AEROFLOT, AIRFRANCE, ALITALIA,
ATLASGLOBAL AIRLINES,

AUSTRIAN AIRLINES, EMIRATES,
GLOBUS, LOT POLISH AIRLINES,
LUFTHANSA, MERIDIANA Fly,

S7 AIRLINES, TAROM, TURKISH AIRLINES,
UKRAINE INTERNATIONAL AIRLINES,
VOLOTEA AIRLINES, WIZZ AIR.

http://www.airport.md/



Aeroporturi (JFK)




Aeroportul International Chisinau
Mexx0yHapoOHbkIU a3poriopm KuwuHay
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Aeroportul este dotat cu o pista de
aterizare/decolare (cu lungimea de 3590 m.,
latimea de 45 m. (60m.)), aceasta fiind
operabila 24 de ore s1 ramane una din cele
mai lungi in Europa.

In prezent, 19 companii aeriene
efectueaza zboruri charter s1 zboruri
regulate pe/de pe Aeroportul
International Chisinau spre 40 destinatn
mondiale.

http://www.airport.md/




Aeroportul Chisinau, fiind administrat de
catre SRL ,,AVIA INVEST”— compania
administrator in concesiunea (49 ani) careia
se afla incepand cu 1 noiembrie 2013,
conform unu1 Hotarirea Guvernuluir RM.

MexayHapoaubii A3pornopt Kunmmnasy
[TocTtanoBnenueM lIpaBurenscTBa PM OBLI cl1aH B
KoHIIeccuIO Ha 49 net komnanun OO0 «ABua
NuBect» 1 HOs0ps 2013.

http://www.airport.md/




Fluxul aerian de pasageri 2008 - 2016:
Haccasicuponomok 3a 2008 - 2016 20001
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http://www.caa.md/rom/statistics/




Pe parcursul anului 2016 de catre
companiile aeriene nationale s1
straine au fost transportati in total
2 206 266 pasager1 cea ce reprezinta
o descrestere de 0,9% fata de
perioada anulu1 2015 (2 226 441

pasagerti).

http://www.caa.md/rom/statistics/




Cota-parte a companiilor aeriene pentru anul 2016

2016
Air Moldova 43%
Wizz Air 10%
Aeroflot 9%
S7 Airlines 7%
Fly One 7%
Turkish Airlines 5%
Austrian Airlines 3%
Tarom 3%
Lufthansa 2%

http.://www.airport.md/




Cele mal

populare

destinatii:
Camvie

NONYIAPHBIE
HANPAaeGIeHUsL.

Russia 37,23%
Italia 18,43%

http.://www.airport.md/

2016

Moscova 34,34%
Istanbul 7,04%
Antalya 4,88%
Londra 4,70%
Kiev 4,39%
Roma 3,79%
Verona 3,78%
Bologna 3,61%
Viena 3,56%
Milano 3,96%
Venetia 3,29%
Bucuresti 3,12%
St.Petersburg 2,89%
Munchen 2,34%




Taxele aeroportuare http://www.airport.md/airport-charges2-ro/

‘ Nr. ‘ Denumirea serviciului ‘ Unitatea de masura ‘ Marimea taxei ‘
1. Taxa de aterizare Euro per tond MTOW
P 7,00
2.  Taxa pentru deservirea pasagerilor | Euro per pasager 6,2

Taxa pentru asigurarea securitatii

aeronautice
) - Euro per pasager la
aeronave de pasageri plecare 2,5
3.
Euro per tona

- AcTondve cargo Incarcatura, posta 5

- aeronave fard incarcaturd comerciald  Euro per tona MTOW 093
4 Taxa pentru stationarea supra Euro per tona MTOW/ 1 71

termen 24 ore 9

5 Taxa pentru modernizarea

. Euro per pasager
aeroportului 9



Taxele aerOpOI‘tuare http://www.airport.md/airport-charges2-ro/

Nr. Denumirea serviciului Unitatea de masura | Marimea taxei

Taxa pentru modernizarea

. Euro per pasager 9
aeroportului

@ European Bank

for Reconstruction and Development

Credit BERD (EBRD) in1998 - $9 000 000 pentru
modernizarea aeroportului.

Proiectul a fost realizat in perioda 1998 - 2011.
Creditul a fost achitat deplin in 2011 (!!!).



Tarif pentru modernizarea aeroportului 9 euro / pasager
Tapugh 3a moodepnuzauuro aaponopma 9 eepo/naccaxicup

Investitille conform contractul de concesiune -
244 .2 milioane euro. (540 mil. ?)
244.2 / 49 an1 = 5 milioane euro/an.

1 781 469 pax /2 * 9 =8 milioane euro. o14)
2226 441 pax /2 * 9 =10 milioane euro. o1s)
2206 266 pax /2 * 9 =10 milioane euro. (2016)

http://www.noi.md/ru/news id/61863#close
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beJblKHUN a3PONOPT MOACPHU3HUPYIOT.

B asponopty npoBeAayT padOTHI 10 PEMOHTY B3JIETHO-IIOCAI0YHOMN
IIOJIOCHI C TEM, YTOOBI 00ECIEUNUTh €r0 (DYHKIIMOHAILHOCTh, COOOIIHIIO
MMUHHUCTEPCTBO TPAHCIIOPTA U TOPOKHON HHPPACTPYKTYPHI,
OCBETUTEIBHON U METCOPOJIOTHYECCKOM CUCTEM, YCTAHOBKY JIPYIOro
TEXHUYECKOr0 000pyI0BaHMs, HEOOXOAUMOIO 1151 APPEKTUBHOM padOThI
aspomnopTa. /s Hadajla COOTBETCTBYIOIIMX pad0T MUHUCTEPCTBO ...
JIOJKHO M3BICKATh HEOOX0AMMbIC (PUHAHCOBBIE CPEJICTBA.

B Hacros1iee BpeMs a3poIopT UCIOJIb3YETCS B KQUECTBE PE3ECPBHOTO U
OKa3bIBaCT a3pOIIOPTOBBIC YCIYTH A1 OCYIIECTBICHUS YapTEPHbIX
peiicoB. (Moldpres)

LLiBenuapckaa dompma «Militzer&Munch»

NposiBMNa MHTEPEC K PEKOHCTPYKLMMN U
ViHnumaTmeHas rpynna, KOoHLUeccum aapornopTa. Ha HayanbHOM aTane
saperncrpmposana netuumnio Ha npoekta notpebyerca dbonee 30 MnH. eBpo
cante www.ipetitions.com, Nnpu3bIBAET  puecTMumii. LLIBeiiLapckne NnapTHEPLI rOTOBbI
BMacTy CTpaHbl BO30OHOBUTL paboTy  okazaTb No6yo MHAHCOBYO NOMOLLb. [pu

adpoBOK3ala. aToM yaacTtca co3gaTtb 200 HOBbIX paboumnx
MECT.




Cursele regulate si charter




Cursele regulate — sunt efectuiate pe baza unei
licente de exploatare a unei linii aeriene in
conformitate cu orarul publicat.

Cursele regulate au urmatoarele caracteristici:
a) sastabileasca data Si ora de plecare;

b) ruta de zbor strict fixata;

c) zborul este garantat, indiferent de numarul
de pasagerti;

d) tarifele, reducerile s1 beneficiile sunt
stabilite de catre compania aeriana.



PeryjsipHbie peHuCHI - NOJIETHI, 3AIJIAHUPOBAHHbBIE HA
OCHOBAHHM Pa3pPEIICHUs Ha J3KCIUIyaTaldi0 BO3AYIIHOH
JAUHUMA U BBINNOJHSIEMBIE B  COOTBETCTBUU  C
ONyOJIMKOBAaHHBIM PACIHUCAHUEM. PerynsipHeie peEHChI
UMEIOT CJIEIYIOIINE XapPAKTePUCTUKU:

a) YCTAHOBJICHHA JlaTa U BPEMSI BBLJIECTA;

b) cTporo (pukcHpoOBaHHBIM MAPIIPYT IOJIETA;

C) BBIJIET TapaHTHPOBAaH BHE 3aBUCHUMOCTH  OT
HAIIOJIHSAEMOCTH JIAMHEPA;

d) Tapudpl, CKHIKM W  JbIOThl  YCTAHOBJICHBI
ABUAIICPEBO3YHNKOM.



Barcelona | -2---6- 1.10.2017/24.03.2018 W66901 1820 2050 2125 0140+ W66902 320
Bologna | -2--—-- £9.10.2017/24.03.2018 | QU879 /1G9879 630 750 850 1150  9U880/1G9880 319
Bruxelles | ---4--- £9.10.2017/28.03.2018 ouso1 630 815 905 1250 9U802 E90
B‘zg‘_‘r';’?“ 12?;45_26.01.2018/07.03.2018 RAcz)gg?t , 18489 2000 1705 1815 RO207 / Aﬁgggg | ATS
Dublin | --3-—- [10.01.2018/10.01.2018 QU931 2030 22100040+ | 0550+ 9U932 320
Florenta |-2---6- p9.10.2017/24.03.2018 | U517 /1G9517] 1340 1500 1545 1900  9U518/1G9518 E90
Frankfurt |-2--5-- £9.102017/24.03.2018 ouse3 1300 1420 1515 1830 ouU8s64 E90
Geneva* | 1---5-- [15.12.2017/24.03.2018 QU451 1300 1445 1540 1910 QU452 319
L(‘I’_’T‘ﬂ';a 1-3-5-- 50.10.2017/23.03.2018 W63797] 1940 2115 2145 0255+ W63798 320
Londra | o b, 122017122.12.2017 U833 600 720 810 1300 U834 320

(STN)




. 5 AR MOLDOVA
"Air Moldova" opereaza zboruri regulate spre 30

destinatii:
Pezynapnwie peiicot a/’xk AIR MOLDOVA

Atena, Barcelona, Bologna, Bruxelles,
Bucuresti, Dubai, Dublin, Frankfurt, Florenta,
Geneva, Istanbul, Krasnodar, Larnaca,
Lisabona,l.ondra, Madrid, Milano, Moscova,
Paris, Roma, Venetia, Verona, Viena,
Sankt-Petersburg s1 Torino, la care se adauga
cursele sezoniere — Antalya, Corfu, Heraklion,

TlVat Sl Z akynth() S. http://www.airmoldova.md/




Flota ¢/a “Air Moldova”

Airbus A321-200 - 1 aeronava (220 de locuri)
Airbus A320-200 — 2 aeronave (180 de locuri)
Airbus A319-100 - 2 aeronave (150 de locuri)

Embraer ERJ-190 — 3 aeronave (114 de locuri)



Topul 10 intreprinderi de stat dupa pierderi In 2015

Loc | Intreprinderea Pierderi 2015, Pierderi/profit

ul milioane lei 2014, milioane lei

1 Moldelectrica -496.07 -185.24

2 AIR Moldova -226.91 1.2

3 Calea Ferata din -105.24 -101.63
Moldova

4 Fabrica de sticla din -10.32 +10.1
Chisindu

5 Aeroportul International -7.96 -7.48
Marculesti

6 Moldresurse -4.05 -1.38

7 Moldsuinhibrid -3.89 +0.2

8 Statiunea Tehnologica -3.33 -0.12
pentrulrigare Chisinau

9 Vestmoldtransgaz -2.93 -0.76

10 Colegiul National de -2.92 -2.54
Viticultura si Vinificatie
Total IS -728,25 -338.15

Agentia Proprietatii Publice (APP)



FLYONE

Pentru desfasurarea activitatii de transport aerian
a pasagerilor, FLY ONE dispune de 3 acronave
de tip Airbus A320, 1ar in caz de necesitate, se
poate apela s1 1a o nava de rezerva.

IIepeBo3ky maccaxkupoB kommanuu Fly One Oyayt
obOecreuuBath 3 camoiyera moaenu Airbus A320. B
OCOOBIX CIyYasiX MOKHO OyJA€T BOCHOJIb30BATHCS
HOITOJITHUTEIIbHBIM BO3YIIIHBIM CYJHOM.

https://flyone.md/about/



Orarul de iarna al companiei FLY ONE 2017

3umHuee pacnucanue komnanuu FLY ONE 2017

Dublin, Moscova (DME),

Moscova (VKO), Paris (CDG),
Parma, Venetia, Verona. itp://www.airport.md/

Numarul curselor operate de Fly One a ajuns la 18, patru
fiind cursele charter printre care:
Moscova, Sank-Petersburg, Parma, Verona, Roma, Venetia,
Milano, Birmingham, Dublin, Barcelona, Lisabona,
Valencia, Paris, Antalya, Rhodos, Heraklion, Izmir.

https://flyone.md/about/




TANDEM @/
) AERO\ ~=_"
Incepand cu anul 1998 TANDEM AERO opereaza non-stop
zboruri regulate directe Chisinau - Tel Aviv - Chisinau, oferind
program saptamanal convenabil pentru orice scop de
calatorie. Toate zborurile sunt operate pe aeronave moderne

Airbus 319, 320, 321 si Embraer 190.  http://www.tandemaero.md/

9 Noiembrie 2017
Noi curse aeriene low cost vor f1 lansate intre Chisinau si

Tel Aviv. La aceasta intelegere au ajuns premierul Pavel
Filip cu omologul sau 1sraelian, Benjamin Netanyahu, care
au avut o intrevedere la Ierusalim. Premierul Israelului a
precizat ca acest conexiuni reprezinta un prim pas pentru
dezvoltarea relatiilor comercial-economice dintre

Republica Moldova si Israel.
http://www.canal3.md




NEW Zboruri directe intre Chisinau si Tel Aviv,
incepand cu 5 iunie 2018

Cursele vor f1 efectuate de cel de-al doilea ca marime
operator aerian din Israel, ARKIA Israeli Airlines.
Zborurile vor f1 operate initial o data pe saptamana, in
ziua de marti, 1ar din 6 1ulie 2018, de doua or1 pe
saptamana, in zilele de marfi s1 vineri.

Lansarea cursei directe a devenit posibila dupa ce
Guvernul a aprobat eliminarea limitarilor privind
numarul de companii aeriene care pot opera zboruri
intre Republica Moldova si1 Israel. (20.11.2017)

Sursa: jurnal.md



NEW (20.11.2017) C 5 nroHsa 2018 ropa komnaHus
ARKIA Israeli Airlines oTkpoeT npsMoun aBnapeunc
KuwnHeB — Tenb-ABuB.

OTKpbITNE MapLUpyTa CcTasio BO3MOXHbIM bnarogaps
OTMEHEe MONAAaBCKUM MpPaBUTENBLCTBOM OrPaHNYEHNN NO
4ynucny aBMakomMnaHMn, KOTOPbIM paspeLleHO BbINOMNHATb
npsaMble penckbl Mexay AByMSA CTpaHaMu.

C 1998 rona egMHCTBEHHAsA aBNaKOMMaHUA, KOTopas
BbINOMNHAET perynapHble naccaXnpckme nepeBOo3Kn No
npamomy mMapuwpyTy KuwunHes - Tenb ABuB - KnuinHes
—aT0 KoMnaHuna Tandem Aero.

KomMmnaHua npuHaanexut busHecmeHam Msdacnasy v
Camyuny PontmaHam. B npownom rogy
npeanpuHUMaTenm CnoHcupoBanu 4OCTaBKy
bnarogaTtHoro orHa B KnwmHes http://newsmaker.md




Transportul de pasageri charter

Spre deosebire de cursele regulate, rutele charter
sunt neprogramate s1 au urmatoarele caracteristici:
1) cursa charter este operata la comanda;

2) zborurile charter pot f1 efectuate la orice data si
ora de plecare, la cererea clientului; (Slot !!1)

3) destinatia zbor charter este indicata de client;
4) dreptul de a distribui bilete are doar clientul;

5) politica de preturi este administrata de client.



IlepeBO3KH MACCAKMPOB YAPTEPHBIMU
aBHapeucaMu
B otiiryune OT peryaspHbIX pEUCOB, YaPTEPHbIC aBUAITMHUA

SIBJISIFOTCS TIEPEBO3KaMY BHE PACIIMCAHMS U UMEIOT PsiJl
XapaKTECPUCTHK:

1) yapTepHbIN pENC BBITIOJIHACTCA M0 3aKa3y,

2) yapTepHbIE ABUAPEUCHI MOTYT HA3HAYATHCHA HA JIIO0YI0
1aTy U BpeMsi BbLJIETA 110 TPEOOBaHMIO 3aKa3ynKa penca;

3) recTHHAIMA YapTEPHOIO aBHAPEHCa YKa3bIBACTCS
3aKa34UKOM; (Croatia!)

4) npaBoOM Ha pacnpoOCTPaHECHUE aBUAOMIIETOB 001a/1aeT
TOJIBKO €r0 3aKa34uK;

5) MOJIMTHKA LICHOOOPA30BaHUS HAXOJAUTCS B BeAE€HUH
3aKa34nKa peuca.



~ Sputtering jet
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Tipuri de programe charter
Buowt uapmepnuvix npozpamm

2) Shuttle - charter.

3) Split - charter.

4) Poli - charter.

5) Tranzit - charter.




Shuttle — charter Chisinau - Antalya

Exemplu: costul aproximativ RT de 19000 de euro.
Aeronava cu 220 de locuri. (A321)

OW este 9500E. Coeficientul de incarcare - 90%.

In timpul verii, este programat de a efectua 21 zboruri,
inclusiv un zbor fara pasageri.

Pentru 21 de zboruri va trebui sa plateasca 21 X 19000 =
399000Evro.

Numarul planificat de pasageri 20 X 220 X 0,9 = 3960.

Atunci sinecostul RT 399000/3960 = 100E, OW 50E.



Pretul aproximativ al unui loc (euro):
CTonmocTb oaHOro Mecta (eBpo):

OW RT
Sinecostul 50 100
Block rigid 60 120
Block flexibil 70 140

Zbor cu pachet turistic 90 180
Zbor fara pachet turistic 110 220



TICKETING (1)

0. Procurarea biletelor la agentia autorizata.
IIpuoOpereHue OMJIETOB B Aar€HTCTBE.

1. Contractul de cautare a clientilor cu o agentie de
turism - un membru al IATA. (23 agentii in RM)
J1oroBOp 1m0 MOMCKY KJIUEHTOB ¢ TYPPUPMO —
yieHoMm IATA.

Avantaje - fara riscuri financiare, taxe In jumatate,

formare profesionala, experienta, crearea clientelei.

I11r0ChI — HET (PUHAHCOBBIX PUCKOB, KOMUCCHOH

MOI0JIaM, MMOATOTOBKA MEPCOHAJIA, HAPA0OTKA
CJIYT'H, CO3JaHUE KIUCHTYPhbI.




Agentia Agentia member
"ABC" IATA

Cerere

' Variante [<

Alegerea clientului

Rezervare fara
emiterea

—

Plata pt. bilet

Emiterea biletului
_
"ABC" IATA

Bilet
electronic Bilet electronic




Firme turistice din RM — membre IATA:
Aerotour Moldova
Ai1r Service
Anesto Tur (Robinzon)
Corina
Damla Tur
Expres Aero
Holiday Service
Sole1l Turism
Transenca - Tur
Voiaj International

Ansponopt (Tupacnos)



TICKETING (II)

/2. Acordul cu companiile aeriene din\
RM. (Air Moldova, Fly One) + p.1.

JloroBop ¢ aBuakommanuamMu PM +

\m.1. /




Contractul agentiei cu compania aeriana (I)

1) disponibilitatea echipamentelor s1 GDS;

2) 1nstruire;

3) vanzari; (1 bilet = 300E)

4) limitele de vanzari;

5) pretul de vanzare - pretul de ¢/a sau de agentia de turism (la
pretul de c/a);

ATEeHTCKOe coIjIallleHHe ¢ a/K npeaycMaTpuBaeT ciaeayloiiee:

1) nanuuue odbopynoBanus u GDS;

2) MOJATOTOBKA KAJAPOB;

3) o0beMnl npojax ; (1 onank = 300E)

4) ipesiesibl BO3MOKHBIX ITPOJIAK;

5) no 4bei 1ieHe TPOAAIOTCs aBUAOMIIETHI - 10 IICHE a/K WJIM I10 IICHE
TypareHTCTBa (4YaIe BCEro mo IeHe a/K);



Contractul agentiei cu compania aeriana(ll)

6) preturile si tarifele biletelor de avion;

7) conditiile de plata - prepaid sau de facto;

8) comision pentru vanzare (pana la 9% din tariful vandut);
(sauotaxaZZ...)

9) calendarul si regularitatea rapoartelor ; (10 zile)

10) valoarea garantie1 financiare in beneficiul ¢/a sau pentru

[ATA (500009) ; Apartenenta IATA.

6) LIEeHBI U TapUQBI IPOJIAK aBUAOUIICTOB;

7) yCa0BHs OILIaThl aBUAOUJICTOB - MPEAoILIaTa Un OIljIaTa 1o (akTy;

8) pa3zMep KOMHCCHH 3a IIpoJaxy aBuadmieToB (10 9 % ot tapuda); (um
coop Z7)

9) cpoKH OTYETHOCTHU a/KoMITaHUM; (00bIYHO 10 qHEH. )

10) pa3zmep (puHAHCOBBIX TapaHTU B Moyb3y a/K wian IATA (ot 50 ThIC.
J0JII.); wieHCTBO B IATA.



Companii

) Hoteluri Car rent
aeriene C?Iea ferata

Croaziere

\GLS‘M

Global Distribution Sistem




Sisteme globale de rezervare

(Global Distribution System, GDS)
Pana in prezent, exista mai multe sisteme de
rezervare globale, dintre care cele mai mari:
Amadeus, Sabre, Worldspan, Galileo.
Acestea sunt folosite de mai mult de 500 de mii
de agentii de turism din lume pentru rezervarea
serviciilor turistice.
Utilizand GDS, agentiile au redus semnificativ
timpul Si au crescut productivitatea.

Rlavabeus | Eabre werldspan




Amadeus Pro Web

#7 Amadeus Pro Web - Microsoft Internet Explorer E]]
| h AR B S T R
Public smart k | Office Smart Keys My Smart Keys
"ET ([ ErR [ RT || 16 |[ R [[ToT ][ x1 | mp | mu | oT | op | an | o |  ou | RL | AP |[ARNK | FXx || HE/ | =
ANMOWLED
*% AMADEUS AVAILABILITY - AN ** LED ST PETERSBURG.RU 0 FR 28NOV 1216
1. F¥:124 ¢ ¥ ®B K ¥ T Q9 SROoR.LED . 1210 1320 0O*TUS 1:10
FEHE e B a2y
2 FV 130 CR YR MR KR VR TR QR SVO 1 LED 1 1330 1440  0O*TUS 1:10
GR HR LR ER NR OR
3 FV 136 CR YR MR KR VR TR QR SWO 1 LED 1 1545 1655 O*TUS 1 K
GR HR LR BR NR OR
g SU 783 Jz C2 Y4 54 X4 M4 K4 /SV0O 1 LED 1 1550 1725 0/ TUS 1 B
V4 T4 Q4 H4 UR GR NR L4 W4
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6 FV 182 CR YR MR KR VR TR QR DME M LED 1 1915 2040 0O*TU3 1:25
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7 R4 245 YR MR VEO LED 1 1915 2100 0 YE4 1:45
8 FV 154 CR YR MR KR VR TR QR SVO 1 LED 1 1925 2035 0O*TUS 1:10
GR HR LR ER NR OR
9 SU 731 J1 C1 Y4 S4 X4 M4 K4 /SVO 1 LED 1 1950 2120 0O/TUS 1:30
V4 T4 Q4 H4 UR GR NR L4 W4
10 Fv 158 CR YR MR KR VR TR QR SWO 1 LED 1 2025 2135 O*TUS 1:10

GR HR LR BR NR OR

Ovr Ready Ln24Col2 ' §' Amadeus Host Access



Garantu financiare:
DUHAHCOBBIE TAPAHTUU:

a) Depozitul financiar, 1 bilet = 300E;

DOuHAHCOBLIM I1EMO3UT

b) Garantia bancara (aprox. 6%);

baHkoBCKasi rapaHTHUs

¢) Polita de asigurare (aprox. 4%).

CrpaxoBou moJuc



TICKETING (I1I)

/3. Apartenenta IATA \
(Aderarea la IATA).

Beryimiienue B 1ATA.

The International Air Transport Association (IATA) is the
trade association for the world’s airlines, representing
some 275 airlines in over 117 countries or 83% of total

@trafﬁc. /




IATA

ACCREDITED AGENT

Cerintele de baza pentru acreditare in
IATA
(International Air Transport Association)
https://www.iata.org
(RM - 23 agentii)




Criteriile pentru acreditarea in |ATA

4. Sediul agentiei

7. GSA.
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8. Siguranta.




Taxe pentru IATA. B3Hocsl 1714 wienoB IATA.

Agentia va plati urmatoarele taxe:
1) taxa nerambursabila pentru examinarea cererii in marime 500 franci

elvetieni; ICHF = 20,0049 MDL
2) taxa de intrare egala cu 810 franci elvetieni pentru sediul central Si
480 de franci elvetieni pentru filiala, care nu include taxa anuala pentru
primul an;
3) taxa anuala - 208 franci elvetieni pentru sediul central Si 138 franci
elvetieni pentru filiala.

ATEHTCTBO OIUIAYUBAET CIEAYIOIIAE BUAbI B3HOCOB:

1) HeBoO3BpallaemMblii B3HOC 3a paCCMOTpEHHUE 3asBiIeHUs B pazmepe S00 mBenapckux
(paHKOB; ICHF = 20,0049 MDL

2) BCTYNUTENbHBIM B3HOC paBHbIM 810 mBennapckux ¢pankoB s [maBHoOro oduca

areHTcTBa U 480 mBeHapckux (GpaHKoB sl (Puraia, KOTOPbIA HE BKJIIOYAET B CEOsI

€KErOJIHbIN COOp 3a MEPBBIN IOI;

3) exeroanHeiii coop — 208 mBeinapckux @paHkoB g InmaBHoro oduca u 138

MIBEMIIApCKUX (PpaHKOB 11 (puimara.



BSP (Billing & Settlement Plan) (I)

Acreditarea agentiei in calitatea de membru al IATA
presupune colaborarea cu BSP.

BSP (Billing & Settlement Plan) - este un sistem proiectat
pentru a facilita s1 a simplifica procesul de vanzare si
decontari reciproce intre agentii s1 companiile aeriene pentru
serviciile prestate. Pana in prezent, acest sistem functioneaza
in apr. 150 de tar1 din intreaga lume.

Caracteristica principala a sistemuluil BSP este utilizarea
unui singur formular standard al biletului (Standard Traffic
Document). Agentiile nu utilizeaza formulare a c/a, in
schimb agenti1 emit biletele pe formular unic IATA.



BSP (Billing & Settlement Plan) ()

Unenctro B UATA nipearionaraer yyacTue akKpeIMTOBAHHOTO
areHTcTBa B BSP.

BSP (Billing & Settlement Plan) — 3T0 cucrema B3auMopacyeTos,
CO3JJaHHAas C LEJIbI0 YIIPOIIECHUS IIporecca 0(POpMIICHHUS
aBMAaOMJIETOB, MOATOTOBKH OTYETOB O MPOAAKE U MPOBEIACHUS
B3aMMOPACYETOB MEKTY AreHTaMyu U ABUAKOMITAHUSIMU 34
OKa3aHHbIC YCIYIrd. Ha CeroausHnm 1eHb 3Ta CUucTeMa
nercTByet Oosiee ueM B 150 cTpanax mupa.

OcHoBHO# YepToil cucTembl BSP sBisiercs ucnonb3oBaHue
€AUHOTO CTaHapTHOro OjaHka aBuadmiera (Standard Traffic
Document). BmMecTo 01aHk0oB ABHaKOMIIaHUN ATE€HTHI
0(hOPMJISAIOT aBHAIEPEBO3KH Ha ¢AUHBIX OmaHkax [ATA.



BSP (Billing & Settlement Plan)

AIRLINES

AIRLINES

@ BSP TATA

CIEIEC

TRAVEL AGENTS

TRAVEL AGENTS




BSP (Billing & Settlement Plan) (11)

IMPORTANT: BSP nu este o structura comerciala s1 nu ofera
comision. BSP - sistem de decontare. Toate mijloacele banesti
primite de la agentii, sunt transferate la companiile aeriene
deplin.

Relatiele comerciale intre companii aeriene s1 agentii
(comisioane, bonusuri, tarife speciale, etc.) sunt discutate In
mod direct intre agent s1 compania aeriana. (Taxa de serviciu,
taxon1 ZZ, 20-30E)

Agentul IATA, dupa ce a primit formulare BSP nu poate
incepe emiterea biletelor la toate c/a care au intrat in sistem,
ci numai acele c/a care au incheiat un acord cu agent si a dat
permisiunea in GDS pentru a le vinde bilete.



BSP (Billing & Settlement Plan) (Il)

BAKHO : BSP He sSBI4€TCA KOMMEPYECKOU CTPYKTYPOU U HE
nmpeaocTaBisieT komuccur. BSP - cucrema BzanmopacueToB. Bee
JICHE)KHBIE CPEJICTBA, MMOJYYCHHBIE OT ATE€HTOB, IIEPEUYNCIIAIOTCS B
OJIHOM 00bEME ABHAKOMIAaHUIM. Bonpochkl KOMMEPUYECKHUX
B3aMMOOTHOIICHUN M€Ky ABHAKOMIAHUSIMHU U ATEHTAMHU
(KOMHCCHOHHOE€ BO3HArpaXkJicHue, OOHYChI, CIICLHaIbHbIC TapU (bl
U T.II.) OTOBapHBAIOTCS HEMOCPEACTBEHHO MEX 1y AreHTaMu U
ABunakommanusmu. (service fee, taxa ZZ, 20-30E)

Arent MATA nocne nonydenus 6jankoB BSP moxeT nmpuctynarh
K BBIITHCKE OMJICTOB He BCEX TeX ABHAKOMITAHUN, KOTOPHIE
BCTYIIWJIM B CUCTEMY, a TOJILKO T€X ABHAKOMIIAHUN, KOTOPBIE
3aKJIIOYIIIM C ar€HTOM JOTOBOP Y ABTOPHM30BAaJIHM ATCHTCTBO B
GDS na nponaxy ux OUIETOB.



Low cost aBMaKOMNaHUM.




Modelul de afaceri Companiile aeriene low cost.

* Management.
* Aeroporturi.

e Avioane.

“Ryanair” - Boeing 737-800, 328 buc.,189 locuri
“Easyjet” - Airbus 319-100, 138 buc., Airbus 320-200, 65 buc.

e Servicii minime la bord.
* Vanzare de bilete prin internet.

* bilete non-retur

* locuri nerezervate (incurajand pasagerii sa se imbarce repede)
* un itinerariu simplu, zboruri fara legatura (escala)

* RT nu exista, trebuie sa cumperi doua OW

* o singura clasa de pasageri

* Regula 25 minute.



Newar, thinner seats could . - - but many airlines chose to use and Airbus has proposed
have increased the legroom the space 10 add more sealts . .. a standing-room concept

Ctossune mecrTa.

Thicker Thinnar

- - - -

Kutanckum noykoctep Spring Airlines cobparncsa npeanoXutb CBOUM naccaxupam
cTosiume mecta. B aBmakomnaHum oTMETUNIN, YTO TaKoe HOBOBBEAEHNE NO3BOSIUT
CHU3UTb CTOMMOCTb DuneToB. BHeapeHue Ha pencax CTos4Mx MECT CBA3aHO C
MHOXeCTBOM YCnoBun. Hy>XHO JOroBOPUTLCA C MPOU3BOANTENSIMU CaMOSETOB,
nony4YnTb ogobpeHme Brnacten n ybeauTb HaLLIMX NAcCaXXMpoB NPUHATL 3Ty UAEIO.
PaHee ¢ NnogoOHbLIMU NHMLUMATUBaAMU BbICTyNann Apyrue aBnakomnaHum, B
YaCTHOCTM upnaHgckas Ryanair. [lpn aToMm BHeApuUTbL CTOAYME MeCTa M3-3a npaBusl
©e3onacHOCTM NONEeToB 40 CMX NOP He yaanocb HU OAHOMY aBuarnepeBO34YUKY.



De ce biletele de pe aeroportul Chisinau sunt

mult mai scumpe decat cele de la lasi
http://independent.md

iNIASIDINOCT! OMBRIE 2014
APANMOTORS
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Your way {0 the Sky




in ultimii ani, odata cu dezvoltarea
companiilor aeriene low-cost, zborurile cu
avionul devin din ce in ce mai accesibile.
De aceste oportunitati sunt insa lipsiti cetatenii
RM, mai ales daca isi doresc ,luxul” de a zbura
de pe singurul aeroport din tara, cel din Chisinau.
De aici cu greu poti gasi bilete mai ieftine de 100€
intr-o singura directie, pentru un oras european
aflat la o distanta medie, spre exemplu din
Germania sau ltalia.
De cele mai multe ori moldovenii sunt nevoiti sa
apeleze la alte aeroporturi, in special cele din
Romania, deoarece de acolo pot gasi bilete mult
mal accesibile.



Aeroportul din lasi este cel mai apropiat si devine
preferatul tot mai multor cetateni. Motivul: preturile mai
accesibile.

Am luat o destinatie foarte cautata de moldoveni,
Londra, care este disponibila cu zboruri directe atat de la
lasi cat si de la Chisinau. Am ales si cel mai obisnuit
interval de achizitionare a biletelor — cu 30 de zile inainte
— iar diferentele sunt mai mult decat evidente.

Astfel, pentru un zbor direct de la lasi la Londra,
dus-intors, cu toate taxele incluse, de pe acelasi site
de rezervari, avem diferente foarte mari. in timp ce
din lasi putem zbura cu 90€, de la Chisinau trebuie
sa scotem din buzunare peste 200<€.



Taxe aeroportuare duble fata de lasi
In aceste conditii apar mai multe intrebari.
In primul rand este vorba despre taxele aeroportuare,
care sunt de mai bine de doua ori mai mari decat cele
din lasi.
Spre exemplu tariful de aterizare pe aeroportul din lasi
este de 3€/tona, in timp ce la Chisinau companiile
trebuie sa achite 7€/tona. Tarifele pentru deservirea
pasagerilor sunt aproximativ egale, de 6,2 respectiv 6,9
€/pasager, diferenta cea mai importanta insa apare
atunci cand e vorba despre taxa de ,modernizare a
aeroportului”.
La lasi aceasta taxa constituie 4€/pasager, in timp ce la
Chisinau e de 9€/pasager. Este de mentionat ca o astfel
de taxa nici macar nu exista la aeroportul din Bucuresti.



Mai mult chiar, mentinerea taxei de 9€ de la
Chisinau este extrem de controversata, ea fiind
introdusa atunci cand aeroportul inca se afla in
proprietatea statului. in ultima perioada mai multi
deputati din opozitie au cerut anularea acestei taxe,
care mareste semnificativ pretul biletelor si care
aduce anual in jur de 18 milioane de euro (?)
companiei care a privatizat aeroportul.

Practic o buna parte din cheltuielile de
modernizare pe care le vedem astazi la Chisinau sunt
asigurate anume din aceasta taxa, care poate fi normala
pentru un aeroport detinut de stat, dar este inexplicabila
in situatia in care apartine unei companii private.



Un alt motiv care face ca biletele sa fie mult mai ieftine peste
Prut este multitudinea de aeroporturi si companii aeriene
care opereaza acolo.

Doar in zona Moldovei, mai sunt aeroporturi la Suceava si Bacau.
In Romania astazi existe 16 aeroporturi internationale.

La un calcul simplu, un avion Boieng 737 (Airbus A 319), trebuie
sa plateasca la Chisinau 350€ taxa de greutate, iar la lasi doar
150.

in aceste conditii nu e de mirare ca aeroportul din lasi a inregistrat
anul trecut o crestere de 133% a traficului de pasageri, iar
preturile la bilete sunt mult mai accesibile decat la Chisinau.

Cat despre cetateni, acestia trebuie sa scoata sume foarte mari
pentru calatorii, de multe ori intamplandu-se insa si tot felul de
incidente, precum amanarea sau chiar anularea zborurilor, astfel
de exemple avand cu duiumul in ultima perioada cu companiile
autohtone Air Moldova si Fly One.






28.03.2017

Wizz Air, cea mai mare companie aeriana low-cost din
Europa Centrala si de Est, sarbatoreste deschiderea
celei de-a 26-a baze aeriene la Chisinau. Compania a
alocat noul sau model de avion Airbus A320 la baza
din Chisinau, care se preconizeaza ca va deservi
sapte destinatii, inclusiv cele doua noi - Berlin si
Barcelona. Pe langa ceremonia de lansare, WIZZ Air a
sarbatorit si cel de-al 500,000-lea pasager deservit la
Chisinau iar pasagerul norocos, care a zburat dinspre
Roma, a fost intampinat la sosire si i s-a inmanat un
bilet Wizz Air tur-retur. Stabilirea bazei Wizz Air la
Chisinau reprezinta rezultatul unei investitii de 99
milioane dolari SUA .



Air Moldova nmonpocuJia 3am J1Ji CBOEro
ClIaceHusl.
[.S. Aeroportul International Chisiniu yBegoMun
CoBET 0 KOHKYPEHIIUM O HAMEPECHHUM MPEI0CTABUTH
3aiiM Air Moldova B pa3zmepe 75 MUIJIMOHOB JIE€EB.
JleHbru noTpeOOBAINCH KOMIIAHUH HA TEKYIIHEC
HY>KIbI.
CoOBET IO KOHKYPEHIIUM PACCMOTPUT BOIIPOC O
BBIJCIICHUM JICHET B OJIMKAMIIIEE BPEMS.
ABHAKOMIIAHUA ITOIIPOCHIIA TAKXKE
PECTPYKTYPHU3UPOBATH €€ 3aJ0KEHHOCTb.
14 sept 2017

MogpobHee: http://bloknot-moldova.md/news/kompaniya-air-moldova-poprosila-desyatki-millionov




I'ynmou.l,ero No O0J1aKaM YyenoBekKa ccpomrpacpwposanu
LWOKNUPOBaAHHbLIE NaCCaXxXUpbl CaMorJieTa
25 sept 2017
YaomButenbHoe poTo CTpaHHOM YyenoBevyeckon dounrypbl B HeGe caenanu
naccaxupbl penca BeHa — JIoHOOH, B MOMEHT CbEMKU CaMOSET HaXo4usICA Ha
BblcOTe 10 TbicAY MeTPOB. Kak TaM Mor okasaTbCsl rynsiowmm no obnakam
4yerioBEK, HEMOHATHO.

[Mpuyem, naccaxmpbl C yBEPEHHOCTbLIO YTBEPXKAAtoT, YTO dourypa He NpoCcTo
cTtosina, a MeHHo wna. [llogpobHee: http://bloknot-moldova.md/news/




MoapobHee: http://bloknot-moldova.md/news/




Va multumesc pentru atentie!



