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Понятие цепи поставок (supply chain)

Цепь поставок (supply chain) (определение APICS) - это:
1) процессы, начинающиеся с сырья и материалов, и заканчивающиеся потреблением
готовой продукции конечным потребителем, связывающие на протяжении этой цепочки
компании-поставщики и компании-потребители.
2) внешняя и внутренняя функция компании, обеспечивающая цепочку добавленных 
ценностей (стоимостей) (value chain) для изготовления продукции и предоставления услуг 
потребителям.
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Понятие цепи поставок (supply chain) (продолжение)
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Продолжительность основных этапов движения товара 
от первого источника сырья до конечного потребителя

По данным комитета по внутреннему транспорту Европейской 
экономической комиссии ООН в странах Западной Европы около 93% 
времени движение товара от первичного источника сырья до конечного 
потребителя приходится на его прохождение по различным каналам 
материально – технического обеспечения, в основном, хранение.



Управление логистическими цепочками

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОТОК

Оптимизация логистической цепочки
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Взаимосвязь организаций в 
логистической цепи поставок



Показатели эффективности логистики
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Эффективность цепочки поставок
Сфера 
деятельности 
(производство и 
услуги)

Своевременнос
ть выполнения 
заказов, доля 
заказов (%), 
которые 
выполнены до 
или в заданный 
момент

Характеристика 
гибкости 
производства, число 
дней, требуемых, 
чтобы достичь 
незапланированного 
устойчивого выпуска 
продукции на 20%

Стоимость затрат по 
организации цепочки 
поставок, доля (%) от 
продаж для управления 
обработкой заказов, 
приобретением 
материалов, 
управлением запасами 
и пр.

Время цикла, 
число дней 
между 
платежом за 
сырье и 
получением 
оплаченного 
изделия

Компьютеры, 
электроника

94,3/72,6 4,3/30 4/8,3 28,7/75,1

Потребительские 
товары

97,6/81,2 8,3/42 4,9/9,2 24,7/66,6

Машиностроение 97/68,9 10/30 4,3/10,2 18,5/67,6

Фармакология, 
химическое пр-во.

99/79 6/30 3,9/11,2 33,4/91,2

Телекоммуникации 93,9/77 2,6/25,5 3,3/8,3 44,4/100,2
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CRM 
(Customer Relationship Management)
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(Customer Relationship Management)



SCM (Supply Chain Management)



APS (Advanced Planning & Scheduling)



APS (Advanced Planning & Scheduling)



MES (Manufacturing Execution System)



MRP 
(Material Requirements Planning )



MRP 
(Material Requirements Planning )



Спасибо за 
внимание!


