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Понятие социальной работы
Социальная работа - вид профессиональной 

деятельности, имеющей целью содействовать 

людям, социальным группам в преодолении 

личностных и социальных трудностей 

посредством поддержки, защиты, коррекции и 

реабилитации.



Истоки возникновения
Гражданское общество

Правовое государство

Идея о человеке и личности, 

соотношении биологического и социального начал

Социальная справедливость

Социальное равенство / неравенство



Источники зарождения 
социальной работы

Мэри Эллен Ричмонд (1861 – 1928) – одна из основательниц 
профессиональной социальной работы в США.  

Требования к деятельности социального 
работника, которые впоследствии легли
 в основу этического кодекса: 
• Выражение клиенту симпатии; 
• Поощрение; 
• Построение совместно с ним 
четких планов действий.
Организовала школу «Нью-Йоркская 
школа филантропической работы».



Источники зарождения 
социальной работы

Алиса Соломон (1872 – 1948) - основоположник научно-
обоснованных методов социальной деятельности в 

Германии. 
В 1893 г. в Германии А. Соломон
 организовала курсы под 
названием «Группы девушек и женщин 
в помощь социальной работе». 
А в 1899 г. возглавила 
годичные курсы по подготовке 
специалистов в сфере социального 
обслуживания.

.



Образовательные школы
Профессиональная 

деятельность в сфере 
социальной помощи

прикладная 
филантропия или 

социальная 
работа

попечительская 
деятельность или 

социальная 
медицина

1. Нью-Йоркская школа 
филантропической работы (1897)

2. Институт подготовки социальных 
работников ( Амстердам, 1899)

3. Берлинская социальная школа (1899)
4. Христианская социальная школа 

(Германия, 1905)
5. Школы социальной 

работы (Великобритания, начало ХХ 
в.)

6. Департамент социальных наук и 
управления (Лондон, 1912)

7. Школа социальной службы (Париж, 
1913)



Всеобщая декларация прав 
человека 1948 года

• Право на жизнь и личную неприкосновенность.
• Право на равную защиту закона,  на эффективное восстановление 

в правах компетентными национальными судами в случаях 
нарушения его основных прав.

• Никто не может подвергаться произвольному вмешательству в 
его личную и семейную жизнь, произвольным посягательствам на 
неприкосновенность его жилища, тайну его корреспонденции или на 
его честь и репутацию.

• Право свободно передвигаться и выбирать себе 
местожительство в пределах каждого государства, покидать 
любую страну, включая свою собственную, и возвращаться в свою 
страну, искать убежища от преследования в других странах и 
пользоваться этим убежищем.

• Право на гражданство; охрану семьи; свободу мысли, совести и 
религии; свободу убеждений и свободное их выражение; свободу 
мирных собраний; право на труд, на справедливые и благоприятные 
условия труда и на защиту от безработицы, на равную оплату за 
равный труд; право на образование и другие права.



Предпосылки возникновения 
профессиональной социальной работы

1. Разрушение единого 
сообщества, увеличение 
разрыва между 
бедными и богатыми 
слоями населения;

2. Урбанизация и 
индустриализация;

3.Увеличение социальных 
связей и отношений 
человека.



Предпосылки возникновения 
профессиональной социальной работы

4. Рост рабочего 
движения и 
профсоюзов

5. Изменение 
окружающей среды 
обитания 
человечества, 
возникновение новых 
проблем 
воспроизводства и 
поддержания 
жизнедеятельнос-ти 
социума



Предпосылки возникновения 
профессиональной социальной работы

6. Демографический 
взрыв 

7. Массовый голод в 
слаборазвитых 
странах

8. Проблема моральной 
деградации 

9. Кризис института 
семьи



Развитие направления социальной работы в 
настоящее время привело к появлению 
множества видов социальной помощи 
населению:

• Социальные пособия, субсидии, компенсации;
• Социальная помощь в натуральном виде (продукты питания, 

одежда, жилье, медикаменты);
• Гуманитарная помощь во время войн, стихийных бедствий, 

катастроф и на сложных этапах экономического и социального 
развития;

• Социальная защита детей в сферах образования, семейных 
отношений и в среде обитания ребенка;

• Социальная защита семьи;
• Государственная помощь инвалидам, пожилым;
• Волонтерская помощь нуждающимся;
• Оказание бесплатных социальных услуг инвалидам;
• Отделения дневного пребывания;
• Пансионаты, детские дома  и дома престарелых;
• Службы социальной помощи людям, страдающим наркоманией и 

алкоголизмом, бездомным, от домашнего насилия, службы 
психологической помощи;

• Телефоны «доверия».



Спасибо за 
внимание!

Будьте здоровы и счастливы ;)


