
9.2 ВНУТРЕННИЕ АУДИТЫ

ВНУТРЕННИЕ
АУДИТЫ

Соответствие
запланированным

мероприятия

Соответствие требованиям 
ISO 9001:2015

Соответствие
требованиям

СМК

СМК внедрена
результативно

СМК поддерживается
в рабочем состоянии
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Внутренний аудит должны проводить 
обученные сотрудники предприятия или 
специализированная организация. 

Аудит строится на принципе независимости, 
т.е. аудиторы не должны зависеть от 
проверяемой деятельности (не должны 
проверять сами себя).



9.2 ВНУТРЕННИЕ АУДИТЫ

Планирование внутренних аудитов 
Документированная

процедура

ВНУТРЕННИЕ
АУДИТЫ

Критерии, область применения,
частота и методы аудитов

Ответственность и требования к
планированию и проведению 

аудитов

ИСО 19011:2002

РУКОВОДЯЩИЕ
 УКАЗАНИЯ 

ПО АУДИТУ СМК 

Проведение 
внутреннего

 аудита

РЕЗУЛЬТАТЫ
ПРЕДЫДУЩИХ
ВНУТРЕННИХ

АУДИТОВ

Ответственность и требования к
отчету о результатах и записям
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■ 4.2.  ВНУТРЕННИЕ АУДИТЫ
■  
■ 4.2.1.  Общие положения
■ 4.2.1.1. Аудит должен проводиться на соответствие процесса требованиям стандарта ИСО 9001:2015, а также 

требованиям СМК организации. 
■ В ходе проведения аудита подлежат проверке:
■ - полнота и достаточность процессов СМК;
■ - полнота и достаточность установленных целей и показателей процессов;
■ - взаимодействие процессов;
■ - корректность документации СМК по отношению к установленным требованиям ИСО 9001:2015;
■ - выполнение требований, установленных документацией (нормативной, технологической, законодательной), при 

функционировании процессов СМК;
■ - выполнение корректирующих действий по результатам предыдущих аудитов;
■ - выполнение мероприятий по минимизации рисков (анализ рисков) и планов улучшений (мероприятий и задач 

стратегического плана) процессов;
■ - актуальность внутренних и внешних факторов, влияющих на функционирование процесса.
■ В ходе аудита на производственной площадке проводится проверка выполнения отдельных видов деятельности на 

соответствие требованиям:
■ - выполнение деятельности должно соответствовать её описанию в документации;
■ - доступность документированной информации, регламентирующей указанную деятельность (нормативной, 

технологической, законодательной, договоров и т.д.), ее полнота, адекватность и актуальность;
■ - соответствие персонала установленным компетенциям, его способность обеспечить выполнение требований, 

установленных к оказанию услуг (выполнению работ), ознакомление с документацией, регламентирующей его работу и 
осведомленность о:

■ а) политике общества в области качества;
■ б) целях, установленных для процесса, и результатах их достижения;  
■ в) своём вкладе в результативность СМК, включая преимущества от улучшения результатов деятельности;
■ г) последствиях несоответствий требованиям СМК;
■ - наличие необходимых ресурсов (материальных, финансовых и т.д.);
■ - фиксация несоответствий, работа по их устранению.
■ Аудит на производственной площадке проводится для бизнес – процессов, результатом деятельности которых является 

удовлетворение требований сторонних потребителей услуг (работ).
■  
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■ 4.2.1.2.   В ходе аудита установление соответствия требованиям, выявление объектов, нуждающихся в улучшении, 
должно проводиться путем:

■ - анализа документации и записей;
■ - осмотра, наблюдения за деятельностью и условиями на рабочих местах, измерений;
■ - интервью персонала;
■ Аудит должен проводиться по чек – листу, оформленному в соответствии с требованиями Приложения 3 к 

настоящему СТП.
■ Выявленные и подтвержденные фактами несоответствия подлежат обязательному документированию. 
■ Отчеты о проверках являются конфиденциальными, к ним должен быть обеспечен доступ только для высшего 

руководства и хозяина проверяемого процесса деятельности.
■ При проведении аудитов второй или третьей сторонами реестр рассылки отчета может быть определен и согласован 

между проверяемой и проверяющей сторонами (в случае необходимости).
■  
■ 4.2.1.3.   Все внутренние аудиторы имеют право на получение полной и достоверной информации о деятельности 

проверяемого подразделения или процесса, но при этом представителю подразделения следует обращать внимание 
аудиторов на то, какая информация является конфиденциальной и не подлежит разглашению.

■ Все лица, связанные с проверкой, должны уважать и поддерживать независимость и неприкосновенность аудиторов. 
■ Внутренние аудиторы должны соблюдать принципы проведения аудита. 
■ Аудиторы должны обеспечивать в ходе аудита:
■ - сохранность конфиденциальности данных;
■ - результативный обмен информацией.
■  
■ 4.2.1.4.  Аудиторская группа назначается приказом генерального директора.
■ В состав аудиторской группы входят: 
■ - старший аудитор;
■ - внутренние аудиторы.
■ Внутренний аудитор – участник аудиторской группы с правом самостоятельного проведения аудита  и подготовки 

отчёта.
■ Старший аудитор – участник аудиторской группы с правом самостоятельного проведения аудита и подготовки отчёта, 

организующий проведение внутренних аудитов.
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■ Старший аудитор и внутренние аудиторы СМК должны соответствовать требованиям, предъявляемым к личным 
качествам, образованию, знанию и навыкам, опыту работы, обучению на аудитора и опыту проведения аудитов, 
изложенных в должностных инструкциях.

■ Начальник отдела по качеству несет ответственность за необходимое обучение аудиторов, при необходимости 
обучения формирует заявку на обучение аудиторов по  СТП «Управление персоналом» (58060.6.2).

■ Аудиторами организации должны назначаться лица с такими личными качествами как порядочность, открытость, 
корректность в поведении, наблюдательность, умение анализировать, самостоятельность, решительность, 
принципиальность. 

■  
■ 4.2.2.   Порядок планирования аудита
■  
■ Этапы проведения аудита включают в себя: 
■ - планирование аудита;
■ - проведение аудита, оценка соответствия деятельности процесса требованиям МС ИСО 9001:2015 (на основе чек - 

листа – Приложение 3);
■ - заключительное совещание, оглашение выявленных несоответствий, отраженных в отчете аудиторов;
■ Планирование работ по внутреннему аудиту должен  выполнять старший аудитор по форме Программы проведения 

внутреннего аудита (ф. 58042.5-03) с приложением Графика проведения внутренних аудитов (ф. 58042.5-04). 
■ Программа аудита разрабатывается на год, должна учитывать проверку выполнения всех требований МС ИСО 

9001:2015. 
■ В случае появления внутренних/внешних несоответствий или жалоб заинтересованных сторон частота аудита 

должна увеличивается, область проверки и проверяемые требования могут меняться,  либо проводится 
внеплановый аудит.

■ График проведения внутренних аудитов (ф. 58042.5-04) должен быть согласован с начальником  отдела по качеству, 
утвержден генеральным директором организации и направлен хозяевам процессов.

■ График проведения внутренних аудитов может корректироваться по мере поступления информации:
■ - изменения стандартов, регламентирующих требования к СМК, основополагающей нормативной документации по 

сертификации СМК;
■ - существенные изменения в процессах и процедурах деятельности предприятия;
■ - выявление критических или повторяющихся несоответствий, в том числе претензий потребителей продукции, 

услуги;
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■ - завершение работ по выполнению корректирующих действий, мероприятий по анализу рисков и планов улучшений 
(мероприятий и задач стратегического плана) при наличии фактов, требующих проведения оценки внедренных 
мероприятий с точки зрения их влияния на СМК в целом;

■ - другие причины.
■ Соответствующее изменение Графика проведения внутренних аудитов (ф. 58042-04) согласовываются с 

начальником отдела по качеству.
■  
■ 4.2.3.   Ход проведения аудита
■ На предварительном совещании старший аудитор и хозяин проверяемого процесса (при его отсутствии - лицо, им 

назначенное, ответственное за проведение проверки со стороны проверяемого подразделения), представляют 
участников проверки, уточняют область, объекты, систему требований, продолжительность проверки, согласуют 
возможные изменения и организационные вопросы.

■ Затем аудитор (аудиторы) и сопровождающие ответственные представители проверяемого процесса приступают к 
проверке на основе чек – листа, оформленного в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2015 (Приложение 3).

■ Сбор и проверку данных о деятельности объекта аудита проводят члены группы аудиторов. Сбор информации 
производится методом опроса, анализа документов и наблюдения за деятельностью процесса (подразделения). В 
обязательном порядке производится проверка выполнения мероприятий по отклонениям, выявленным при 
проведении предыдущих аудитов, а также их результативность.

■ Признаки, указывающие на несоответствия в деятельности подразделения, требованиям, изложенным в документах, 
описывающих и регламентирующих деятельность подразделения, фиксируются, если они представляются 
существенными, даже в том случае, когда они не входят в перечень вопросов.

■ Все случаи выявленных в результате проверки несоответствий должны документироваться в Отчете о проведении 
внутреннего аудита (ф. 58042.5-05). Регистрируются все несоответствия по любому объекту, даже в том случае, если 
объект не указан в Программе проведения внутреннего аудита (ф. 58042.5-03).

■ В случае обнаружения несоответствий услуги или процессов, аудитор и представитель проверяемой стороны 
обязаны немедленно сообщить о выявленных фактах руководителю проверяемого подразделения (хозяину 
процесса) для принятия корректировок, корректирующих и предупреждающих действий, в соответствии с порядком, 
установленным п.5.4. настоящего стандарта.

■ Все конфликтные ситуации могут разрешаться через старшего аудитора и лицо, ответственное за проведение 
проверки со стороны проверяемого подразделения.
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■ Все замечания аудиторы передают старшему аудитору для формирования выводов и подготовки заключения по 
результатам аудита, которые оглашаются на заключительном совещании. По завершении проверки старший аудитор 
оформляет Отчет о проведении внутреннего аудита (ф. 58042.5-05). Отчет утверждается начальником отдела по 
качеству и направляется хозяину проверенного процесса.

■ По завершению проверки аудиторская группа анализирует и совершенствует программу аудита, а проверяемый 
процесс планирует и внедряет корректирующие действия по устранению причин несоответствий, выявленных при 
проверке. План корректирующих действий (ф. 58042.5-06), Отчет о выполнении плана корректирующих действий 
(ф. 58042.5-08) заслушивается на очередном совещании по качеству. 

■ Ход внедрения запланированных мероприятий отслеживается начальником отдела по качеству на рабочих 
совещаниях по процессу, их эффективность и адекватность поставленным целям оценивается аудиторами в ходе 
следующего внутреннего аудита.

■ После завершения внутреннего аудита хозяева процессов, руководители проверяемых подразделений должны 
заполнить форму по оценке проведения аудита (Приложение 3).
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Приложение 1 к отчету от 24.05.18

Процесс: Автомобильные перевозки Чек – лист внутреннего аудита Дата: 09.11.17

Требования
Кто ответственный?

Легенда: R=ответственный;А=исполнитель; 
I=информируемый

Как выполняется? 

Указать нормативный документ.  

Если требование неприменимо указать -
«неприменимо».

Анализ соответствия:

Да /Нет

Если нет, то предложить 
мероприятие, срок, 
ответственный.

№ 
раздела

ISO 9001:2015 
Наименование пункта 

 

В
о
п
р
о
с
ы

Документированная 
информация

4
4.1 Понимание 
организации и ее контекста 

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
в
н
е
ш
н
и
е 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
ф
а
к
т
о
р
ы
, 
о
т
с
л
е
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и  
и 
о
б
н
о
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я 
о
б 
э
т
и
х 
в
н
е
ш
н
и
х 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
х 
ф
а
к
т
о
р
а
х
?

A. Паспорт процесса «Автомоб. перевозки»
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9k) Область применения СМК 
организации должна быть 
доступна и поддерживаться как 
документированная 
информация (п. 4.3);

I. 

I. 

A Паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

A. СТП и паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

Неприменимо
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Да

4.4 СМК и ее процессы

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
а 
л
и, 
в
н
е
д
р
е
н
а 
л
и, 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
у
л
у
ч
ш
а
е
т
с
я 
л
и 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и 
и
х 
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
я, 
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
и 
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т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
и 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
п
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
т
р
е
б
у
е
м
ы
е 
в
х
о
д
ы 
и 
о
ж
и
д
а
е
м
ы
е 
в
ы
х
о
д
ы 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
о
с
л
е
д
о
в
а
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
и 
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
е 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в,  
к
р
и
т
е
р
и
и 
и 
м
е
т
о
д
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
и
м
и, 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я  
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
и 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и
х 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь
? 

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
э
т
и
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в
? 

У
ч
и
т
ы
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и
? 

О
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
э
т
и 
п
р
о
ц
е
с
с
ы
? 

В
н
е
д
р
я
ю
т
с
я 
л
ю
б
ы
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
д
о
с
т
и
г
а
ю
т 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в
? 
У
л
у
ч
ш
а
ю
т
с
я 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и 
С
М
К
?

9k) поддерживать 
документированную 
информацию для обеспечения 
функционирования процессов; 
сохранять документированную 
информацию для обеспечения 
уверенности в том, что эти 
процессы выполняются так, как 
это было запланировано. (п. 
4.4.2.);

A. (Документация СМК процесса «А.П.»)

A.(РК 58000, паспорт процесса «А.П.»).

A. (Стандарт процесса «А.П.»).

A. (Анализ рисков на 2016г., План мероприятий паспорта 
процесса)

A. (Результаты мониторинга процесса)

A. (Актуализация показателей, документации СМК)

Да. 

Отв. – Карягин В.М.

Частично. Не актуализирован 
сборник инструкций по БДД 

58601.7.2/12

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

5
5.1 Лидерство и 
приверженность

О
т
в
е
т
с
т
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н
н
о
с
т
ь 
в
ы
с
ш
е
г
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р
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о
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о
д
с
т
в
а

b
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П
о
л
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и
к
а 
и 
ц
е
л
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в 
о
б
л
а
с
т
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к
а
ч
е
с
т
в
а 
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л
я 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и 
и 
с
о
г
л
а
с
о
в
а
н
ы  
л
и 
с 
к
о
н
т
е
к
с
т
о
м 
и 
с
о 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
и
м 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
р
а
з
в
и
т
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
? 

c) 
Т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
С
М
К 
и
н
т
е
г
р
и
р
о
в
а
н
ы 
л
и 
в 
б
и
з
н
е
с-
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

d
) 
И
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
л
и 
п
р
о
ц
е
с
с
н
ы
й 
п
о
д
х
о
д 
и 
р
и
с
к-
о
р
и
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
е 
м
ы
ш
л
е
н
и
я
? 

e
)  
Д
о
с
т
у
п
н
ы 
л
и 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
С
М
К
? 

f) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т 
л
и 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
е 
о 
в
а
ж
н
о
с
т
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
С
М
К
? 

g
) 
Д
о
с
т
и
г
а
ю
т
с
я 
л
и 
С
М
К 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
? 

h
) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
в
о
в
л
е
к
а
е
т 
л
и, 
н
а
п
р
а
в
л
я
е
т 
л
и  
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т 
л
и 
в
к
л
а
д 
р
а
б
о
т
н
и
к
о
в 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
? 

i) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
с
о
д
е
й
с
т
в
у
е
т 
л
и 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю
?

j) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т 
л
и 
д
р
уг
и
х 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
у
к
о
в
о
д
я
щ
и
х 
л
и
ц 
д
е
м
о
н
с
т
р
и
р
о
в
а
т
ь 
л
и
д
е
р
с
т
в
о 
в 
с
в
о
и
х 
с
ф
е
р
а
х 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и
?

a
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
, 
п
о
н
и
м
а
ю
т
с
я  
л
и 
и 
н
е
и
з
м
е
н
н
о 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
п
р
а
в
о
в
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
у
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
к
о
т
о
р
ы
е 
м
о
гу
т 
о
к
а
з
ы
в
а
т
ь 
в
л
и
я
н
и
е 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
и 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
п
о
в
ы
ш
а
т
ь 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
ь 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й
? 

c) 
П
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
о
р
и
е
н
т
а
ц
и
я 
н
а 
п
о
в
ы
ш
е
н
и
е 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
?

I. Неприменимо

A. (СТП и паспорт процесса «А.П.»). 

A. (СТП процесса и Анализ рисков процесса на 2016г.). 

А. (ТС, персонал, комплектующие, документация)

А. (информационные стенды, протоколы анализа СМК со 
стороны руководства, обучение требованиям СМК).

A.(результаты мониторинга, протокол анализа СМК).

I. (Назначение ответственных за выполнение мероприятий 
СМК)

I. Предоставление ресурсов для достижения стратегических 
задач.

A. В соответствии с должностными инструкциями, 
определяющими полномочия, ответственность , а также СТП 
«Атомобильные перевозки»

А.(таблицы требований потребителей, ВНД, ФНД.

 

А. (Отчет по Анализу рисков процесса, выполнению задач 
стратегического плана). 

А. (Анализ результатов анкетирования и мероприятия по ним. 
Анализ несоответствия совместные совещания, 
периодические встречи и переговоры).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Московченко О.Н.

Руковод. процессов СМК.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

5.2 Политика в области 
качества

a
) 
С
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
е
т 
л
и 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
ю 
и 
к
о
н
т
е
к
с
т
у 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т  
л
и 
е
ё 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
о
е 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
р
а
з
в
и
т
и
я
?

b
) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т 
л
и 
о
с
н
о
в
у 
д
л
я 
п
о
с
т
а
н
о
в
к
и 
ц
е
л
е
й 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

c) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и 
о
б
я
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
о 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
?

d
) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и 
о
б
я
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
о 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
у
л
у
ч
ш
а
т
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с
и
с
т
е
м
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м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

9k) Политика в области 
качества должна быть 
доступной и поддерживаться 
как документированная 
информация (п. 5.2.2.а);

 

I.

I.

I.

I.

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

5.3 Роли, ответственности 
и полномочия в 
организации

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и, 
д
о
в
е
д
е
н
ы 
л
и 
д
о 
с
в
е
д
е
н
и
я, 
п
о
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
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о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
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о
т
в
е
т
с
т
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н
о
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т
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п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я 
д
л
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
о
л
е
й
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У
с
т
а
н
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в
л
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н
ы 
л
и 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
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и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я
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a
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о
б
е
с
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е
ч
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н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
С
М
К 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
;

b
) 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
д
о
с
т
и
г
а
ю
т 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в;

c) 
о
т
ч
е
т
н
о
с
т
и 
о 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
и 
С
М
К 
и 
о 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
х 
п
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю 
(с
м
. 
1
0.
1
), 
в 
ч
а
с
т
н
о
с
т
и, 
в
ы
с
ш
е
м
у 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
у;

d
) 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
а
с
п
р
о
с
т
р
а
н
е
н
и
я 
о
р
и
е
н
т
а
ц
и
и 
н
а 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
в
н
у
т
р
и 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

e
)  
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
п
о
д
д
е
р
ж
а
н
и
я 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
и 
С
М
К 
п
р
и 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
и 
и 
в
н
е
с
е
н
и
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в 
н
е
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
й.

А. (Должностные инструкции).

А. (СТП процесса «АП»).

А. (Должностные и рабочие инструкции, СТП 58042.5, 
паспорт процесса 58601.7.2). 

А. (Отчет по ПКД, Сводная таблица несоответствий,). 

А. (Предложения по внесению изменений в Стратегический 
план, отчеты по ПКД, мониторингу процесса)

А. (показатели удовл. потребителя процессов СМК).

А. (РК 58000, Положение по делопроизводству).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М.

6
6.1 Действия в отношении 
рисков и возможностей

П
р
и 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
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М
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р
а
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с
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о
т
р
е
н
ы 
л
и 
ф
а
к
т
о
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о
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я
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о
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о
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о
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о
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о
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b
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и
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ж
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ф
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е
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т
ы
;
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п
р
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о
т
в
р
а
щ
а
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и
л
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н
и
ж
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т
ь 

н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
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и
н
т
е
г
р
и
р
о
в
а
т
ь 
и 
в
н
е
д
р
и
т
ь 
э
т
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
в 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
С
М
К 
(с
м
. 
4.
4
);

2
) 
о
ц
е
н
и
в
а
т
ь 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
э
т
и
х 
д
е
й
с
т
в
и
й.

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (Анализ рисков, план улучшений, задачи стратегического 
плана).

А. (СТП 58042.5 Управление СМК)

А. (СТП 58042.5 Управление СМК)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

Да.

6.2 Цели в области 
качества и планирование 
их достижения

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и 
ц
е
л
и 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
д
л
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
ф
у
н
к
ц
и
й, 
у
р
о
в
н
е
й 
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
С
М
К
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и
?

a
) 
ч
т
о 
д
о
л
ж
н
о 
б
ы
т
ь 
с
д
е
л
а
н
о;

b
) 
к
а
к
и
е 
р
е
с
у
р
с
ы 
п
о
т
р
е
б
у
ю
т
с
я;

c) 
к
т
о 
б
у
д
е
т 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
ы
м
;

d
) 
к
о
г
д
а 
э
т
о 
б
у
д
е
т 
з
а
в
е
р
ш
е
н
о;

e
) 
к
а
к
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
б
у
д
у
т 
о
ц
е
н
и
в
а
т
ь
с
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
.

9k) цели в области качества (п. 
6.2.1);

А. (Цели процесса на 2016г.).

А.(ф.58042.5 – 10 «План мероприятий по достижению целей 
показателей процессов СМК». СТП 58042.5). 

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

6.3 Планирование 
изменений

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
в 
п
л
а
н
о
в
о
м 
п
о
р
я
д
к
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я 
(с
м
. 
4.
4
) 
к
о
г
д
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
в
ы
я
в
л
я
е
т 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
и
х 
в 
С
М
К
?

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и
?

a
) 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
и 
и
х 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я 
(
?
);

b
) 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
ь 
С
М
К;

c) 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь 
р
е
с
у
р
с
о
в;

d
) 
р
а
с
п
р
е
д
е
л
е
н
и
е 
и
л
и 
п
е
р
е
р
а
с
п
р
е
д
е
л
е
н
и
е 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
е
й 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
й.

А. (Призазы об утверждении документации СМК, Анализ 
СМК со стороны руководства).

А. (Призазы об утверждении документации СМК, оценка 
рисков в соответствии с СТП «Управление СМК»)

A. (РК 58000, Положение по делопроизводству).

А. (ПКД, планы улучшений, мероприятия стратегии)

А. (ПКД, планы улучшений, мероприятия стратегии)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7

7.1 Ресурсы

7.1.1 Общие положения

7.1.2 Персонал

7.1.3 Инфраструктура

7.1.4 Среда для 
функционирования 
процессов

7.1.5 Ресурсы для 
мониторинга и измерений

7.1.6 Знания организации

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и
?

a
) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
и 
о
г
р
а
н
и
ч
е
н
и
я 
н
а 
с
у
щ
е
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
р
е
с
у
р
с
ы
;

b
) 
т
о, 
ч
т
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
о
т 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
о 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и 
н
а
л
и
ч
и
е  
п
е
р
с
о
н
а
л
а,  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
г
о  
д
л
я  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
н
е
д
р
е
н
и
я  
С
М
К  
и  
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
е
ё 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
и
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
в 
р
а
б
о
ч
е
м 
с
о
с
т
о
я
н
и
и 
и
н
ф
р
а
с
т
р
у
к
т
у
р
а 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
с 
ц
е
л
ь
ю  
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
в 
р
а
б
о
ч
е
м 
с
о
с
т
о
я
н
и
и 
с
р
е
д
а, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и  
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
д
о
с
т
о
в
е
р
н
ы
х 
и 
н
а
д
е
ж
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
в 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
и
л
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я 
и
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
д
л
я 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

a
) 
П
о
в
е
р
е
н
о 
л
и 
и/
и
л
и 
к
а
л
и
б
р
о
в
а
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
с 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
о
й 
п
е
р
и
о
д
и
ч
н
о
с
т
ь
ю 
и
л
и 
п
е
р
е
д 
е
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
е
м 
п
о
с
р
е
д
с
т
в
о
м 
э
т
а
л
о
н
о
в, 
п
р
о
с
л
е
ж
и
в
а
е
м
ы
х 
д
о 
м
е
ж
д
у
н
а
р
о
д
н
ы
х 
и
л
и 
н
а
ц
и
о
н
а
л
ь
н
ы
х 
э
т
а
л
о
н
о
в
? 

b
) 
И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
в 
ц
е
л
я
х 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
я 
и
х 
с
т
а
т
у
с
а
?

c) 
З
а
щ
и
щ
е
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
о
т 
р
е
гу
л
и
р
о
в
о
к, 
п
о
в
р
е
ж
д
е
н
и
й 
и
л
и 
у
х
у
д
ш
е
н
и
я 
с
о
с
т
о
я
н
и
я, 
к
о
т
о
р
ы
е 
с
д
е
л
а
л
и 
б
ы 
н
е
д
е
й
с
т
в
и
т
е
л
ь
н
ы
м
и 
с
т
а
т
у
с 
к
а
л
и
б
р
о
в
к
и 
и 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
е  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
п
р
а
в
о
м
о
ч
н
о
с
т
ь 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
и
з
м
е
р
е
н
и
й, 
к
о
г
д
а 
в
ы
я
в
л
я
е
т
с
я, 
ч
т
о 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
н
е
п
р
и
г
о
д
н
о 
д
л
я 
е
г
о 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я, 
и, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
п
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
е 
д
е
й
с
т
в
и
е
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
з
н
а
н
и
я,  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
е
ё 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
д
л
я 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
п
о
д
д
е
р
ж
а
н
и
е 
э
т
и
х 
з
н
а
н
и
й 
и 
и
х 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь 
в 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
м 
о
б
ъ
е
м
е
?

П
р
и 
у
ч
е
т
е 
и
з
м
е
н
я
ю
щ
и
х
с
я 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
е
й 
и 
т
е
н
д
е
н
ц
и
й  
р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
и
м
е
ю
щ
и
е
с
я 
з
н
а
н
и
я 
и 
о
п
р
е
д
е
л
я
е
т
с
я 
л
и, 
к
а
к
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
п
р
и
о
б
р
е
т
а
т
ь 
и
л
и 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
д
о
с
т
у
п 
к 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
м 
д
о
п
о
л
н
и
т
е
л
ь
н
ы
м 
з
н
а
н
и
я
м 
и 
т
р
е
б
у
ю
щ
и
м
с
я 
о
б
н
о
в
л
е
н
и
я
м
?

9k) результаты мониторинга и 
измерения ресурсов (п. 7.1.5.1 
и п. 7.1.5.2.а); При отсутствии 
таких эталонов база, 
использованная для 
калибровки или поверки, 
должна сохраняться в виде 
документированной 
информации;

А. (Бюджет по ремонту, бюджет на закупку ТМЦ).

А. (Заявка на закупку ТМЦ)

А. (Комплектование штатного расписания 
специалтистами соостветствующих квалификаций.).

А. (Графики ППР, осмотра зданий и сооружений и т.д., 
соблюдение  сохранности ТС).

А. (ТС, автоматизир. Рабочие места, оборудование ТС и 
т.д.).

А. (обеспечение оборудованием и расходными 
материалами для мониторинга)

А. Диагностическая карта (поверка тех.состояния). 
Тарировка тахографов, поверка сосудов тарировка 
цистерн, счетчики на раздаб

насосы ПАЗС.

А. В соответ. С Положением о метрологической службе

А. Пломбировка тахографа

А. Сертификат тарировки тахографа.

А.  В соответствии с документацией процесса и 
требованиями процесса «Управление персоналом»

А. 20-ти часовая программа обучения. Требования СТП 
«Управление персоналом»

А. Дополнительное обучение  (ДОПОГ на 1 класс)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М..

 

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Леухин А.Ю.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.2 Компетентность 

a
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
ь 
п
е
р
с
о
н
а
л
а, 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
щ
е
г
о 
р
а
б
о
т
у 
п
о
д 
е
е 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м
, 
к
о
т
о
р
а
я 
о
к
а
з
ы
в
а
е
т 
в
л
и
я
н
и
е 
н
а 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
?

b
) 
О
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и 
ч
т
о 
э
т
и 
л
и
ц
а 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
ы 
н
а 
о
с
н
о
в
е 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
г
о 
о
б
р
а
з
о
в
а
н
и
я, 
о
б
у
ч
е
н
и
я 
и
л
и 
о
п
ы
т
а
?

c) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
г
д
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
о, 
д
л
я 
п
р
и
о
б
р
е
т
е
н
и
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
й 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
и 
и 
о
ц
е
н
и
в
а
е
т
с
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
м
е
р
?

9k) данные о квалификации 
персонала (п. 7.2.d);

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.3 Осведомленность

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и, 
ч
т
о
б
ы 
п
е
р
с
о
н
а
л, 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
щ
и
й 
р
а
б
о
т
у 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и, 
б
ы
л 
о
с
в
е
д
о
м
л
е
н 
о:

a
) 
п
о
л
и
т
и
к
е 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

b
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
ц
е
л
я
х 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

c) 
с
в
о
ё
м 
в
к
л
а
д
е 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
п
р
е
и
м
у
щ
е
с
т
в
а 
о
т 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и;

d
) 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я
х 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
й 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
С
М
К.

А. (листы ознакомления, информационные стенды).

А. (листы ознакомления, информационные стенды).

А. (разъяснительная работа, доведение информации на 
совещаниях)

А. (разъяснительная работа, доведение информации на 
совещаниях)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.4 Коммуникации

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
и 
в
н
е
ш
н
и
е 
к
о
м
м
у
н
и
к
а
ц
и
и, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я:

a
) 
п
р
е
д
м
е
т 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

b
) 
к
о
г
д
а 
о
б
м
е
н
и
в
а
т
ь
с
я 

и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
е
й;

c) 
в
р
е
м
я 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

d
) 
с
п
о
с
о
б 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

е
) 
к
т
о 
и
н
ф
о
р
м
и
р
у
е
т.

А. (В соотетствии с Положением 58000.5.5.3/01 и 
Приказом о размещении информации на сайте от 
02.06.15 № 285, Положением о коммерческой тайне в 
АО «АВТ»).

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.5 Документированная 
информация

7.5.1 Общие положения

7.5.2 Создание и 
актуализация

7.5.3 Управление 
документированной 
информацией

П
р
и 
с
о
з
д
а
н
и
и 
и 
а
к
т
у
а
л
и
з
а
ц
и
и 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
й 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и, 
т
р
е
б
у
е
м
о
й 
н
а
с
т
о
я
щ
и
м 
М
С 
и  
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
о
й 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
к
а
к 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
й 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К,   
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е:

a
) 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и 
о
п
и
с
а
н
и
е 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
з
а
г
о
л
о
в
о
к, 
д
а
т
а, 
а
в
т
о
р 
и
л
и 
с
с
ы
л
о
ч
н
ы
й 
н
о
м
е
р
);

b
)  
ф
о
р
м
а
т 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
я
з
ы
к, 
в
е
р
с
и
я 
п
р
о
г
р
а
м
м
н
о
г
о 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я, 
г
р
а
ф
и
к
и
) 
и 
н
о
с
и
т
е
л
ь 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
б
у
м
а
ж
н
ы
й, 
э
л
е
к
т
р
о
н
н
ы
й 
в
и
д
);

c) 
а
н
а
л
и
з 
и 
у
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
е 
с 
т
о
ч
к
и 
з
р
е
н
и
я 
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
и 
и 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
и.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
т
р
е
б
у
е
м
а
я 
С
М
К 
и 
н
а
с
т
о
я
щ
и
м 
М
С
,  
н
а
х
о
д
и
т
с
я  
л
и 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
о
н
а:

a
) 
д
о
с
т
у
п
н
а 
и 
п
р
и
г
о
д
н
а 
д
л
я 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я 
т
а
м
, 
г
д
е 
и 
к
о
г
д
а 
о
н
а 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а;

b
) 
а
д
е
к
в
а
т
н
о 
з
а
щ
и
щ
е
н
а 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
о
т 
п
о
т
е
р
и 
к
о
н
ф
и
д
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о
с
т
и, 
н
е
н
а
д
л
е
ж
а
щ
е
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
п
о
т
е
р
и 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
и
).

Д
л
я 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
й 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
е
й  
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и  
с
л
е
д
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
н
а
с
к
о
л
ь
к
о 
э
т
о 
п
р
и
м
е
н
и
м
о:

a
) 
р
а
с
с
ы
л
к
а, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
е 
д
о
с
т
у
п
а, 
п
о
и
с
к 
и 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
е;

b
) 
х
р
а
н
е
н
и
е 
и 
з
а
щ
и
т
а, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
о
х
р
а
н
е
н
и
е 
р
а
з
б
о
р
ч
и
в
о
с
т
и;

c) 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я
м
и 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
к
о
н
т
р
о
л
ь 
в
е
р
с
и
й
);

d
) 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
е 
с
р
о
к
о
в 
х
р
а
н
е
н
и
я 
и 
п
о
р
я
д
к
а 
у
н
и
ч
т
о
ж
е
н
и
я.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
р
о
и
с
х
о
ж
д
е
н
и
я, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
а
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
к
а
к  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а  
к
а
ч
е
с
т
в
а,   
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
и
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
а 
л
и 
и 
н
а
х
о
д
и
т
ь
с
я 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м
.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
с
о
х
р
а
н
я
е
м
а
я 
в 
к
а
ч
е
с
т
в
е 
д
о
к
а
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я,  
з
а
щ
и
щ
е
н
а 
л
и 
о
т 
н
е
п
р
е
д
у
м
ы
ш
л
е
н
н
ы
х 
и
з
м
е
н
е
н
и
й
?

А. (в соответствии с требованиями РК 58000).

I.(в соответствии с требованиями процесса «УДиЗ»)

А. (лист согласования).

А. (п/л, ТН(ТТН), предрейсовый инструктаж.

А. (использование УНД; список документации, исп. в 
процессах).

А. УНД, ВНД.

I. В соответствием с положением по делопроизводству, 
УНД, сводная номенклатура дел.

I.(в соответствии с РК 58000).

Отв. – Московченко О.Н.

I. (В соответствии с СТП «УдиЗ»).

Отв. – Орлова Е.Г.

А. ФНД

I.(регистрация, верификация отчетности и 
документации).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Неприменимо.

Неприменимо.

Неприменимо.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо.

8
8.1 Операционное 
планирование и 
управление

П
л
а
н
и
р
у
ю
т
с
я 
л
и, 
в
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
и 
у
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
(с
м
. 
4.
4
), 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
м
и 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
к 
п
о
с
т
а
в
к
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
? 

В
ы
п
о
л
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
ы
е 
в 
р
а
з
д
е
л
е 
6.
1, 
п
о
с
р
е
д
с
т
в
о
м
:

a
) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
;

b
) 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
я 
к
р
и
т
е
р
и
е
в 
д
л
я:

1
) 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в;

2
) 
п
р
и
е
м
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

c) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
р
е
с
у
р
с
о
в, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
;

d
) 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
и 
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
и 
с 
к
р
и
т
е
р
и
я
м
и;

У
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я 
и 
а
н
а
л
и
з
и
р
у
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я 
н
е
п
р
е
д
н
а
м
е
р
е
н
н
ы
х 
и
з
м
е
н
е
н
и
й, 
п
р
и
н
и
м
а
я 
м
е
р
ы 
д
л
я 
с
н
и
ж
е
н
и
я 
л
ю
б
о
г
о 
о
т
р
и
ц
а
т
е
л
ь
н
о
г
о 
э
ф
ф
е
к
т
а, 
е
с
л
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
?

П
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
е
р
е
д
а
н
н
ы
е 
н
а 
п
о
д
р
я
д 
(
а
у
т
с
о
р
с
и
н
г)
, 
н
а
х
о
д
я
т
с
я 
л
и 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
(с
м
. 
8.
4
).

9k) определения и сохранения 
документированной ин- 
формации в объеме, 
необходимом для:

1)  обеспечения уверенности, 
что процессы осуществлялись, 
как было запланировано;

2) демонстрации соответствия 
продукции и услуг требованиям 
(п.8.1е).

R. (тех. задание, заявка, и т.д.).

R. (рабоч. инструкции,тех. докум.).

R. (путевой лист, тех. документация, чек-лист и т.д.)

R. (БДР, заказ – наряд, технологическая карта и т.д.).

R. (отчеты о функционировании процесса, о выполнении 
стратег. плана и т.д.).

Нет процессов, переданных на аутсортинг.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

8.2 Определение 
требований к продукции и 
услугам 

8.2.1 Коммуникации с 
потребителем

8.2.2 Определение 
требований, относящихся к 
продукции и услугам

8.2.3 Анализ требований, 
относящихся к продукции и 
услугам

8.2.4 Изменения 
требований к продукции и 
услугам

К
о
м
м
у
н
и
к
а
ц
и
и 
с 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м
и  
в
к
л
ю
ч
а
ю
т 
л
и:

a
) 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
е 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
х;

b
) 
о
б
р
а
щ
е
н
и
е 
с 
з
а
п
р
о
с
а
м
и, 
к
о
н
т
р
а
к
т
а
м
и 
и
л
и 
з
а
к
а
з
а
м
и, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
и
х 
и
з
м
е
н
е
н
и
я;

c) 
п
о
л
у
ч
е
н
и
е 
о
т
з
ы
в
о
в 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
о 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
х, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
и
х 
ж
а
л
о
б
ы
;

d
) 
о
б
р
а
щ
е
н
и
е 
и
л
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь
ю 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я;

e
) 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
е 
к
о
н
к
р
е
т
н
ы
х 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
к 
д
е
й
с
т
в
и
я
м 
п
р
и 
а
в
а
р
и
й
н
ы
х 
с
и
т
у
а
ц
и
я
х, 
к
о
г
д
а 
э
т
о 
у
м
е
с
т
н
о.

П
р
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
б
у
д
у
т 
п
р
е
д
л
а
г
а
т
ь
с
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м
,   
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и, 
ч
т
о:

a
)  
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к  
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и  
у
с
л
уг
а
м 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
ы
, 
в
к
л
ю
ч
а
я:

1
) 
л
ю
б
ы
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

2
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
е
м
ы
е 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
к
а
к 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е;

b
) 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
м
о
ж
е
т 
в
ы
п
о
л
н
и
т
ь 
з
а
п
р
о
с
ы 
н
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и, 
к
о
т
о
р
ы
е 
о
н
а 
п
р
е
д
л
а
г
а
е
т. 

П
о
д
т
в
е
р
ж
д
а
е
т
с
я 
л
и 
у
б
е
ж
д
е
н
н
о
с
т
ь, 
ч
т
о 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
о
б
л
а
д
а
е
т 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь
ю 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
п
р
е
д
л
а
г
а
е
м
ы
м 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м
? 

П
р
о
в
о
д
и
т
с
я 
л
и 
а
н
а
л
и
з 
д
о 
п
р
и
н
я
т
и
я 
о
б
я
з
а
т
е
л
ь
с
т
в 
п
о 
п
о
с
т
а
в
к
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ю
, 
ч
т
о
б
ы 
у
ч
е
с
т
ь:

a
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
ы
е 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
о
с
т
а
в
к
е 
и 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и;

b
)  
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
н
е  
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
ы
е  
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
, 
н
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
к
о
н
к
р
е
т
н
о
г
о 
и
л
и 
п
р
е
д
п
о
л
а
г
а
е
м
о
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я, 
к
о
г
д
а 
о
н
о 
и
з
в
е
с
т
н
о;

с) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
ы
е 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й;

d
) 
д
о
п
о
л
н
и
т
е
л
ь
н
ы
e 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
;

e
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к
о
н
т
р
а
к
т
а 
и
л
и 
з
а
к
а
з
а, 
о
т
л
и
ч
а
ю
щ
и
е
с
я 
о
т

р
а
н
е
е 
с
ф
о
р
м
у
л
и
р
о
в
а
н
н
ы
х.

О
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и, 
ч
т
о 
б
ы
л
и 
п
р
и
н
я
т
ы 
р
е
ш
е
н
и
я 
п
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
к
о
н
т
р
а
к
т
а 
и
л
и 
з
а
к
а
з
а, 
о
т
л
и
ч
а
ю
щ
и
м
с
я 
о
т 
р
а
н
е
е 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
ы
х.

Т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й  
п
о
д
т
в
е
р
ж
д
а
ю
т
с
я 
л
и 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
д
о 
и
х 
п
р
и
н
я
т
и
я, 
е
с
л
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ь 
н
е   
п
р
е
д
о
с
т
а
в
и
л   
э
т
и   
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я   
д
о
к
у
м
е
н
т
а
л
ь
н
о 
о
ф
о
р
м
л
е
н
н
ы
м
и
?

9k) анализ требований, 
относящихся к продукции и 
услугам, о любых новых 
требованиях к продукции и 
услугам (п. 8.2.3.2);

9k) соответствующая 
документированная 
информация корректируется и 
соответствующий персонал 
осведомлен об измененных 
требованиях, когда требования 
к продукции и услугам 
изменяются (п.8.2.4).

 

А. (информационный сайт, справочник тарифов на 
работы и услуги, и т.д.)

А. Коммерческие предложения, СТП «Анализ контракта»

R. (Анкетирование, электронная переписка)

R. (инструкция по сохранению грузов,  )

R. (Сборник инструкций по БД) 

А. (таблица требований потребителей).

А. (таблица требований потребителей).

А. (подтверждение возможности выполнения заявки, в т.
ч. в эл. виде)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. весенняя распутица, погодные условия, срочность 
заявки

А. Маршруты, режим труда и отдыха.

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта») Отв. – 
Кудрявцев А.П.

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта») Отв. – 
Кудрявцев А.П.

A. Согласование заявки и определение требований.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да

Да

Да

Да

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да

Да

Да

8.3 Проектирование и 
разработка продукции и 
услуг 

8.3.1 Общие положения

8.3.2 Планирование 
проектирования и 
разработки

8.3.3 Входные данные для 
проектирования и 
разработки

8.3.4 Управление 
проектированием и 
разработкой

8.3.5 Результаты 
проектирования и 
разработки

8.3.6 Изменения при 
проектировании и 
разработке

У
с
т
а
н
а
в
л
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и, 
в
н
е
д
р
е
н 
л
и  
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
п
р
о
ц
е
с
с 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и, 
п
о
д
х
о
д
я
щ
и
й 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
е
г
о 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
?

П
р
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
и 
э
т
а
п
о
в 
и 
с
р
е
д
с
т
в 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
е
м 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
о
й 
р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
е
т
с
я 
л
и:

a
)  
х
а
р
а
к
т
е
р,  
п
р
о
д
о
л
ж
и
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь  
и  
с
л
о
ж
н
о
с
т
ь  
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
п
о 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е;

b
) 
т
р
е
б
у
е
м
ы
е 
э
т
а
п
ы 
п
р
о
ц
е
с
с
а, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
а
н
а
л
и
з
ы 
д
а
н
н
ы
х 
о 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
и 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е;

c) 
т
р
е
б
у
е
м
у
ю 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

d
) 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я 
п
е
р
с
о
н
а
л
а, 
в
о
в
л
е
ч
е
н
н
о
г
о 
в 
п
р
о
ц
е
с
с 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

e
) 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
и 
в
о 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
х 
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
р
е
с
у
р
с
а
х 
д
л
я

п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

f)  
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
ь 
в 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
и 
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
е
м 
л
и
ц, 
в
о
в
л
е
ч
е
н
н
ы
х 
в 
п
р
о
ц
е
с
с 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

g
) 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
в 
п
р
и
в
л
е
ч
е
н
и
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и 
п
о
л
ь
з
о
в
а
т
е
л
е
й 
к 
п
р
о
ц
е
с
с
у 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

h
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
д
л
я 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
е
г
о 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

i) 
у
р
о
в
е
н
ь 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и, 
о
ж
и
д
а
е
м
ы
й 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м
и 
и 
д
р
уг
и
м
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м
и 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
м
и  
с
т
о
р
о
н
а
м
и;

j) 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
д
е
м
о
н
с
т
р
а
ц
и
и 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е 
б
ы
л
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы
.

О
п
р
е
д
е
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
к
о
н
к
р
е
т
н
о
г
о 
в
и
д
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
с
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
ы 
и  
р
а
з
р
а
б
о
т
а
н
ы
.

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и:

a
) 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
а
л
ь
н
ы
е 
и 
э
к
с
п
л
у
а
т
а
ц
и
о
н
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

b
) 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
п
о
л
у
ч
е
н
н
а
я 
р
а
н
е
е 
п
р
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
и 
п
о
д
о
б
н
ы
х 
р
а
б
о
т 
п
о 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е;

c) 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

d
) 
с
т
а
н
д
а
р
т
ы 
и
л
и 
с
в
о
д
ы 
п
р
а
в
и
л, 
к
о
т
о
р
ы
е 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
о
б
я
з
а
л
а
с
ь 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь;

e
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я 
о
т
к
а
з
о
в, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
е 
с 
х
а
р
а
к
т
е
р
о
м 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
.

В
х
о
д
н
ы
е 
д
а
н
н
ы
е  
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
ц
е
л
я
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и, 
я
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
л
н
ы
м
и 
и 
н
е
д
в
у
с
м
ы
с
л
е
н
н
ы
м
и
?

Р
а
з
р
е
ш
е
н
ы  
л
и 
п
р
о
т
и
в
о
р
е
ч
и
я 
в
х
о
д
н
ы
х 
д
а
н
н
ы
х 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и
?

М
е
р
ы 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
ю
т 
л
и, 
ч
т
о:

a
)  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
ы
;

b
) 
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
а
н
а
л
и
з
ы 
д
л
я 
о
ц
е
н
к
и 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
о
в
а
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
;

c)  
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я  
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
в
х
о
д
н
ы
м 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
;

d
) 
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
к
о
н
е
ч
н
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
о
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я 
и
л
и 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я;

e
)  
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я  
п
о 
п
р
о
б
л
е
м
а
м
, 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
м 
в 
х
о
д
е 
а
н
а
л
и
з
а 
и
л
и 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
е
й 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и.

Р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и: 

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
в
х
о
д
н
ы
х 
д
а
н
н
ы
х;

b
) 
а
д
е
к
в
а
т
н
ы 
л
и 
д
л
я 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

c) 
с
о
д
е
р
ж
а
т 
л
и 
и
л
и 
в
к
л
ю
ч
а
ю
т 
л
и 
с
с
ы
л
к
и 
н
а 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м
, 
н
а
с
к
о
л
ь
к
о 
э
т
о 
п
р
и
м
е
н
и
м
о, 
а 
т
а
к
ж
е 
к
р
и
т
е
р
и
и 
п
р
и
е
м
к
и;

d
) 
о
п
р
е
д
е
л
я
ю
т 
л
и 
х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
и
х 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
я, 
и
х 
б
е
з
о
п
а
с
н
о
с
т
и 
и 
н
а
д
л
е
ж
а
щ
е
г
о 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я.

И
з
м
е
н
е
н
и
я, 
с
д
е
л
а
н
н
ы
е 
в
о 
в
р
е
м
я 
и
л
и 
п
о
с
л
е 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
и
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
ы 
л
и, 
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
л
и
с
ь 
л
и 
и 
у
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я  
л
и 
в 
о
б
ъ
е
м
е, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
м 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
и
с
к
л
ю
ч
е
н
и
я 
н
е
г
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
.

9k) входные данные для 
проектирования и разработки 
(п. 8.3.3);

9k) контроль процесса 
проектирования и разработки 
(п. 8.3.5);

9k) выходные данные по 
проектированию и разработке 
(п. 8.3.5);

9k) изменения при 
проектировании и разработке 
(п. 8.3.6);

Не применимо, потому что   проектирование и 
разработка продукции и услуг осуществляет 

заказчик (потребитель).

8.4 Управление 
поставляемыми 
процессами, продукцией и 
услугами 

8.4.1 Общие положения

8.4.2 Тип и степень 
управления внешними 
поставками

8.4.3 Информация для 
внешних поставщиков

П
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и,  
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
м
е
р
ы  
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
к 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м
и 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
в 
т
е
х 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а:

a
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м
и 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
п
р
е
д
н
а
з
н
а
ч
е
н
ы  
д
л
я  
в
к
л
ю
ч
е
н
и
я  
в  
с
о
с
т
а
в  
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

b
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и 
п
о
с
т
а
в
л
я
ю
т
с
я 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м 
н
е
п
о
с
р
е
д
с
т
в
е
н
н
о 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ю 
о
т 
и
м
е
н
и 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

c) 
п
р
о
ц
е
с
с 
и
л
и 
ч
а
с
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
а 
в
ы
п
о
л
н
я
е
т
с
я 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
е 
п
р
и
н
я
т
и
я 
р
е
ш
е
н
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
п
р
и
м
е
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
к
р
и
т
е
р
и
и  
д
л
я  
о
ц
е
н
к
и,  
в
ы
б
о
р
а,  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
п
о
в
т
о
р
н
о
й 
о
ц
е
н
к
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в 
н
а 
о
с
н
о
в
е 
и
х 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и
л
и 
п
о
с
т
а
в
л
я
т
ь 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и 
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
и 
с 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
и
?

О
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
н
е 
о
к
а
з
ы
в
а
ю
т 
н
е
г
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о  
п
о
с
т
а
в
л
я
т
ь  
с
в
о
и
м  
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м  
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и.

a
)  
П
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
н
а
х
о
д
я
т
с
я 
л
и  
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
С
М
К 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
м
е
р
ы 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
к
о
т
о
р
ы
е  
п
р
е
д
п
о
л
а
г
а
е
т
с
я 
п
р
и
м
е
н
я
т
ь, 
к
а
к 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а, 
т
а
к 
и 
к 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
о
м
у 
и
м 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
у
?

c) 
У
ч
и
т
ы
в
а
ю
т
с
я 
л
и:

1
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о
е 
в
л
и
я
н
и
е 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
х 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

2
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
м
е
р 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
п
р
и
м
е
н
я
е
м
ы
х  
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м
.

d
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и
л
и 
и
н
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
,  
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
х 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
д
о 
и
х 
с
о
о
б
щ
е
н
и
я 
в
н
е
ш
н
е
м
у 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
у
?

С
о
о
б
щ
а
ю
т
с
я 
л
и 
в
н
е
ш
н
е
м
у 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
у 

т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к:

a
) 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
;

b
) 
о
д
о
б
р
е
н
и
ю
:

1
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

2
) 
м
е
т
о
д
а
м
, 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м 
и
л
и 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
ю
;

3
) 
в
ы
п
у
с
к
у 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

c) 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
и 
п
е
р
с
о
н
а
л
а, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
л
ю
б
ы
е 
т
р
е
б
у
е
м
ы
е 
м
е
р
ы 
п
о
д
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
я 
е
г
о 
к
в
а
л
и
ф
и
к
а
ц
и
и;

d
)  
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
ю 
с 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м
;

e
) 
п
р
и
м
е
н
я
е
м
о
м
у 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
ю 
и 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
с
а
м
о
г
о 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а;

f) 
д
е
й
с
т
в
и
я
м 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
и
л
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и, 
к
о
т
о
р
ы
е 
с
а
м
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я,  
и
л
и  
е
е  
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ь,   
н
а
м
е
р
е
в
а
е
т
с
я 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
н
а 
п
р
е
д
п
р
и
я
т
и
и 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а.

9k) данные о продукции и 
услугах, поставляемых 
внешними организациями (п. 
8.4.1);

I. (В соответствии с СТП «Закупки»)

Неприменимо

8.5 Производство 
продукции и 
предоставление услуг 

8.5.1 Управление 
производством продукции 
и предоставлением услуг

8.5.2 Идентификация и 
прослеживаемость

8.5.3 Собственность, 
потребителя или внешних 
поставщиков

 8.5.4 Сохранение

 8.5.5 Деятельность после 
поставки

 8.5.6 Управление 
изменениями

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
о 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
е 
у
с
л
уг 
в 
у
п
р
а
в
л
я
е
м
ы
х 
у
с
л
о
в
и
я
х
?

 

a
)  
Д
о
с
т
у
п
н
а 
л
и 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 

и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
к
о
т
о
р
а
я 
о
п
р
е
д
е
л
я
е
т:

1
) 
х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
и 
п
р
о
и
з
в
о
д
и
м
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и, 
о
к
а
з
ы
в
а
е
м
ы
х 
у
с
л
уг 
и
л
и 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
м
о
й 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и;

2
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
.

b
)   
Д
о
с
т
у
п
н
ы 
л
и 
и 
и
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
п
о
д
х
о
д
я
щ
и
е 
д
л
я 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й
?

c)  
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я  
л
и 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
п
о 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
ю 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
э
т
а
п
а
х 
д
л
я 
п
о
д
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
к
р
и
т
е
р
и
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я  
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
и 
и
л
и 
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м
и, 
а 
т
а
к
ж
е 
к
р
и
т
е
р
и
и 
п
р
и
е
м
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
?

d
) 
И
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
а
я 
и
н
ф
р
а
с
т
р
у
к
т
у
р
а 
и 
с
р
е
д
а 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в
?

e
) 
Н
а
з
н
а
ч
е
н 
л
и 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
ы
й 
п
е
р
с
о
н
а
л, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
л
ю
б
у
ю 
т
р
е
б
у
е
м
у
ю 
к
в
а
л
и
ф
и
к
а
ц
и
ю
?

f)  
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
я 
и 
п
е
р
и
о
д
и
ч
е
с
к
а
я 
(п
о
в
т
о
р
н
а
я) 
в
а
л
и
д
а
ц
и
я 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а  
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг  
д
о
с
т
и
г
а
т
ь  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
х  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в  
в 
т
е
х 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а 
к
о
н
е
ч
н
ы
й  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т 
н
е 
м
о
ж
е
т 
б
ы
т
ь 
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
м 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
о
м 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
е
м
?

g
) 
В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
д
л
я 
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
я 
о
ш
и
б
о
к, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
х 
с 
ч
е
л
о
в
е
ч
е
с
к
и
м 
ф
а
к
т
о
р
о
м
?

h
) 
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и  
в
ы
п
у
с
к, 
п
о
с
т
а
в
к
и 
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и
?

И
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
д
х
о
д
я
щ
и
е 
с
п
о
с
о
б
ы 
д
л
я 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
в
ы
х
о
д
о
в, 
к
о
г
д
а 
э
т
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н 
л
и 
с
т
а
т
у
с 
в
ы
х
о
д
о
в 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
к  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м 
н
а 
в
с
е
х 
с
т
а
д
и
я
х 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
и 
о
к
а
з
а
н
и
я 
у
с
л
уг
?

У
п
р
а
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
у
н
и
к
а
л
ь
н
а
я 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
в
ы
х
о
д
о
в, 
к
о
г
д
а 
п
р
о
с
л
е
ж
и
в
а
е
м
о
с
т
ь 
я
в
л
я
е
т
с
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
е
м
?

П
р
о
я
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
з
а
б
о
т
а 
о 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и, 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и
л
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в, 
к
о
г
д
а 
о
н
а 
н
а
х
о
д
и
т
с
я 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
и
л
и 
и
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
е
ю
?

И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
з
а
щ
и
щ
а
е
т
с
я 
л
и 
и 
с
о
х
р
а
н
я
е
т
с
я  
л
и 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и
л
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в, 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
н
у
ю 
д
л
я 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
в
к
л
ю
ч
е
н
и
я 
в 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и
л
и 
у
с
л
уг
и
?

С
о
х
р
а
н
я
ю
т
с
я 
л
и  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в  
в  
п
р
о
ц
е
с
с
е 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
в 
т
о
й 
с
т
е
п
е
н
и, 
к
о
т
о
р
а
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

В
ы
п
о
л
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и, 
с
в
я
з
а
н
н
о
й 
с 
п
р
о
д
у
к
ц
и
е
й 
и
л
и 
у
с
л
уг
а
м
и
?

П
р
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
и 
о
б
ъ
е
м
а 
т
р
е
б
у
е
м
о
й 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и  
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
ы 
л
и:

a
) 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

b
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
е 
с 
е
ё 
п
р
о
д
у
к
ц
и
е
й 
и 
у
с
л
уг
а
м
и;

c)  
х
а
р
а
к
т
е
р,  
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
е  
и  
п
р
е
д
п
о
л
а
г
а
е
м
ы
й  
с
р
о
к 
с
л
у
ж
б
ы 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

d
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я;

e
) 
о
б
р
а
т
н
у
ю 
с
в
я
з
ь 
с 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
.

9k) поддержание 
прослеживаемости (п. 8.5.2);

9k) данные о собственности, 
принадлежащей потребителям 
или внешним сторонам (п. 
8.5.3);

9k) контроль изменений (п. 
8.5.6);

R. (технологическая документация, описание процессов 
и т.д.).

.

R.(Путевой лист)

R.(технологическая документация, путевые листы, и т.д., 
целевые показатели процессов).

R. (в соответствии с положением 58011.7.5/02/01)..

R. (Контроль заполнения путевой документации, 
контроль ОТКиД) .

R/ (ТС,оборудование и др.)

R. (СТП «Управление персоналом»).

-

R. Процедура проверки ТС перед выполнением услуги и 
после возвращения в гараж. Отв.- Леухин А.Ю.

R. Подтверждение выполнения услуги в ТН

R. (Заполнение путевой документации)

R. (?)

R. (Автомоб. перевозки – Инструкция по сохранности 
груза 58601.7.2/06).

R. (Инструкция по обеспечению сохранности груза, 
58601.7.2/06).

Да (информационные таблицы, верифицированные 
заявки согласно требованиям Сводной номенклатуры 
дел)

R. (документация «Автомобильные. перевозки»).

- (гарантийные обязательства).

-

-

-

-

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

Да.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

8.6 Выпуск продукции и 
услуг

В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
с
т
а
д
и
я
х 
д
л
я 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и  
и  
у
с
л
уг
а
м 
б
ы
л
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы
? 

В
ы
п
у
с
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
л
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
д
о  
т
е
х  
п
о
р,  
п
о
к
а  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я 
н
е 
б
у
д
у
т 
у
с
п
е
ш
н
о 
з
а
в
е
р
ш
е
н
ы
, 
е
с
л
и 
и
н
о
е 
н
е 
о
д
о
б
р
е
н
о 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
у
п
о
л
н
о
м
о
ч
е
н
н
ы
м 
л
и
ц
о
м 
(
о
р
г
а
н
о
м
) 
и, 
в 
п
р
и
м
е
н
и
м
о
й 
ф
о
р
м
е, 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
?

9k) выпуск продукции или услуг 
(п. 8.6);

R. (в соответствии с СТП  «Автомобильные 

 перевозки»).

R. (в соответствии с документацией процесса 
«Автомобильные перевозки»)

Да

Да

8.7 Управление 
несоответствующими 
результатами

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
,  
к
о
т
о
р
ы
е 
н
е 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
, 
д
л
я  
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
я

и
х 
н
е
п
р
е
д
н
а
м
е
р
е
н
н
о
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
п
о
с
т
а
в
к
и
?

П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
и
с
х
о
д
я 
и
з 
х
а
р
а
к
т
е
р
а 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
и 
е
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и  
у
с
л
уг
? 
Э
т
о 
п
р
и
м
е
н
я
т
ь
с
я 
л
и 
т
а
к
ж
е 
к 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
м 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и, 
в
о 
в
р
е
м
я 
и
л
и 
п
о
с
л
е 
о
к
а
з
а
н
и
я 
у
с
л
уг
?

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
о
д
н
о 
и
л
и 
б
о
л
е
е 
и
з 
с
л
е
д
у
ю
щ
и
х 
д
е
й
с
т
в
и
й
?

a
) 
к
о
р
р
е
к
ц
и
я,

b
) 
и
з
о
л
я
ц
и
я, 
у
д
е
р
ж
а
н
и
е, 
в
о
з
в
р
а
т 
и
л
и 
п
р
и
о
с
т
а
н
о
в
к
а 
п
о
с
т
а
в
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

c) 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
е 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я;

d
) 
п
о
л
у
ч
е
н
и
е 
р
а
з
р
е
ш
е
н
и
я 
н
а 
п
р
и
е
м
к
у 
с 
о
т
к
л
о
н
е
н
и
е
м
.

П
о
с
л
е 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
к
о
р
р
е
к
ц
и
и 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и
х 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м  
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
о 
л
и
?

9k) контроль за 
несоответствующими 
выходными данными 
процессов, продукцией, 
услугами (п. 8.7.2);

R. (изолирование бракованных деталей, направление 
ТС ремонт, сводная таблица несоответствий).

R. (диагностика ТС, порядок дейстсвий с бракованными 
комплектующими, выявленными в ходе ремонтных 
работ и эксплуатации ТС).

Отв. – руковод. бизнес-процессов + Процесс «Закупки»

R. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

-

R.

-

R. (контролер ОТКиД подтверждает устранение 
несоответствия).

Да

Да. 

Да

неприменимо

Да

неприменимо

Да

9

9.1 Мониторинг, измерение, 
анализ и оценка

9.1.1 Общие положения

9.1.2 Удовлетворенность 
потребителей

9.1.3 Анализ и оценка

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и:

a
) 
ч
т
о 
д
о
л
ж
н
о 
п
о
д
л
е
ж
а
т
ь 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м
;

b
) 
м
е
т
о
д
ы 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а, 
и
з
м
е
р
е
н
и
я, 
а
н
а
л
и
з
а 
и 
о
ц
е
н
к
и, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
д
о
с
т
о
в
е
р
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в;

c) 
к
о
г
д
а 
д
о
л
ж
н
ы 
п
р
о
в
о
д
и
т
ь
с
я 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я;

d
) 
к
о
г
д
а 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
п
р
о
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
н
ы 
и 
о
ц
е
н
е
н
ы
. 

О
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

П
р
о
в
о
д
и
т
с
я 
л
и 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
д
а
н
н
ы
х 
о 
в
о
с
п
р
и
я
т
и
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м 
с
т
е
п
е
н
и, 
с 
к
о
т
о
р
о
й 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы 
е
г
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
и 
о
ж
и
д
а
н
и
я
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
м
е
т
о
д
ы 
п
о
л
у
ч
е
н
и
я, 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
а
н
а
л
и
з
а 
э
т
и
х 
д
а
н
н
ы
х.

А
н
а
л
и
з
и
р
у
ю
т
с
я 
л
и 
и 
о
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
д
а
н
н
ы
е 
и 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
п
о
л
у
ч
е
н
н
ы
е 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
е 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й
?

И
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
л
и 
д
л
я 
о
ц
е
н
к
и:

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

b
) 
с
т
е
п
е
н
ь 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й;

c) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К;

d
)  
у
с
п
е
ш
н
о  
л
и  
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е  
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я;

e
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
д
е
й
с
т
в
и
й, 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
д
л
я 
у
ч
е
т
а 
р
и
с
к
о
в 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
е
й;

f) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в;

g
) 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я 
С
М
К.

9k) мониторинг, измерение, 
анализ и оценка (п. 9.1.1);

А. (РК 58000, СТП 58042.5, паспорт процесса «АП»).

А (паспорт процесса «АП»).

А. (паспорт процесса «АП»).

I. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

I. (анализ СМК со стороны руководства). 

А.(Результаты анкетирования потребителей).

A.(в соответствии с СТП «Управление СМК»)

А. (План мероприятий по результатам анкетирования, 
ПКД по рез-м мониторинга).

Отв. – рук. процессов СМК

А. (результаты мониторинга процессов).

А. (результаты анкетирования)

А. (оценка результативности ПКД, СТП 58042.5).

А. (оценка результативности ПКД, СТП 58042.5).

А. (результаты анализа рисков и возможностей)

А. (Мониторинг)

А. (план улучшений, дополнение 1 СТП 58042.5)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

9.2 Внутренний аудит

П
р
о
в
о
д
я
т
с
я 
л
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
а
у
д
и
т
ы 
ч
е
р
е
з 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
и
н
т
е
р
в
а
л
ы 
в
р
е
м
е
н
и, 
ч
т
о
б
ы 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
ю 
о 
т
о
м
, 
ч
т
о 
С
М
К:

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
е
т:

1
) 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
ы
м 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
к 
е
ё 
С
М
К;

2
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
;

b
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о 
в
н
е
д
р
е
н
а 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я.

a
) 
П
л
а
н
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
р
а
з
р
а
б
а
т
ы
в
а
е
т
с
я 
л
и, 
в
ы
п
о
л
н
я
е
т
с
я 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
п
р
о
г
р
а
м
м
а
(
ы
) 
а
у
д
и
т
о
в, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
п
е
р
и
о
д
и
ч
н
о
с
т
ь 
и
х 
п
р
о
в
е
д
е
н
и
я, 
м
е
т
о
д
ы
, 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь, 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
о
т
ч
е
т
н
о
с
т
ь, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
у
ч
и
т
ы
в
а
т
ь 
в
а
ж
н
о
с
т
ь 
п
р
о
в
е
р
я
е
м
ы
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в; 
и
з
м
е
н
е
н
и
я, 
в
л
и
я
ю
щ
и
е 
н
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
ю
, 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
а
у
д
и
т
о
в
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
к
р
и
т
е
р
и
и 
и 
о
б
л
а
с
т
ь 
п
р
о
в
е
р
к
и 
д
л
я 
к
а
ж
д
о
г
о 
а
у
д
и
т
а
?

c) 
В
ы
б
и
р
а
ю
т
с
я 
л
и  
а
у
д
и
т
о
р
ы 
и 
п
р
о
в
о
д
я
т
с
я 
л
и 
а
у
д
и
т
ы 
т
а
к, 
ч
т
о
б
ы 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
т
ь 
о
б
ъ
е
к
т
и
в
н
о
с
т
ь 
и  
б
е
с
п
р
и
с
т
р
а
с
т
н
о
с
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
а 
а
у
д
и
т
а
?

d
) 
О
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
п
е
р
е
д
а
ч
а 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
х 
а
у
д
и
т
о
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
и
т
е
л
я
м
?

e
)  
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
в
о
е
в
р
е
м
е
н
н
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е  
к
о
р
р
е
к
ц
и
и  
и  
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я
?

9k)  сохранять  
документированную  
информацию  в качестве 
свидетельств выполнения 
программы аудита и 
результатов аудитов (9.2.2 f).

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (график и программа проведения аудитов, 
утверждаемые генеральным директором)

I. (отчет о проведении внутреннего аудита)

I. (в соответствии с программой аудита)

I. (отчет по результатам аудита)

А. (ПКД по результатам аудита)

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Да. отв. – Карягин В.М.

9.3 Анализ высшим 
руководством

9.3.1 Общие положения

9.3.2 Входные данные для 
анализа высшим 
руководством

9.3.3 Результаты анализа 
высшим руководством

П
р
о
в
о
д
и
т
с
я 
л
и 
а
н
а
л
и
з 
С
М
К 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и  
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
ч
е
р
е
з 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
и
н
т
е
р
в
а
л
ы 
в
р
е
м
е
н
и
? 

А
н
а
л
и
з 
С
М
К  
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т 
л
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
у
ю 
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
ь, 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К, 
а 
т
а
к
ж
е 
с
о
г
л
а
с
о
в
а
н
н
о
с
т
ь 
с
о 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
и
м 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
р
а
з
в
и
т
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о  
п
л
а
н
и
р
у
е
т 
л
и 
и 
п
р
о
в
о
д
и
т  
л
и 
а
н
а
л
и
з 
С
М
К 
с 
у
ч
е
т
о
м
:

a
) 
с
т
а
т
у
с
а 
д
е
й
с
т
в
и
й 
п
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
а
н
а
л
и
з
о
в 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м
;

b
) 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
в
о 
в
н
е
ш
н
и
х 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
х 
ф
а
к
т
о
р
о
в, 
к
а
с
а
ю
щ
и
х
с
я 
С
М
К;

c) 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
х 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
т
е
н
д
е
н
ц
и
и 
о
т
н
о
с
я
щ
и
е
с
я 
к: 

1
) 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
и 
о
т
з
ы
в
а
х 
о
т 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
х 
с
т
о
р
о
н; 

2
) 
с
т
е
п
е
н
и 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
ц
е
л
е
й 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а; 

3
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
; 

4
) 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я
м 
и 
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
м 
д
е
й
с
т
в
и
я
х; 

5
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й; 

6
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
а
у
д
и
т
о
в; 

7
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в; 

d
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
р
е
с
у
р
с
о
в; 

e
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
д
е
й
с
т
в
и
й, 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
р
и
с
к
о
в 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
е
й 
(с
м
. 
6.
1
);

f) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
м 
д
л
я 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я.

Р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
в
к
л
ю
ч
а
ю
т 
л
и 
р
е
ш
е
н
и
я 
и 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
о
т
н
о
с
я
щ
и
е
с
я 
к:

a
) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
м 
п
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю
;

b
) 
л
ю
б
о
й 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

c) 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
и 
в 
р
е
с
у
р
с
а
х.

9k) сохранять  
документированную 
информацию в качестве 
свидетельств  результатов  
анализа высшим руководством 
(п. 9.3.3);

I. (в соответствии с СТП 58042.5)

Отв. – Московченко О.Н.

Неприменимо

10 10.1 Общие положения

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
в
ы
б
и
р
а
ю
т
с
я 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
д
л
я 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я
? 

В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и 
п
о
в
ы
ш
е
н
и
я 
и
х 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и
?

Э
т
о 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и:

a
) 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й, 
а  
т
а
к
ж
е  
у
ч
е
т  
б
у
д
у
щ
и
х  
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
е
й 
и 
о
ж
и
д
а
н
и
й;

b
) 
к
о
р
р
е
к
ц
и
ю
, 
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
е 
и
л
и 
с
н
и
ж
е
н
и
е 
н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
х 
в
о
з
д
е
й
с
т
в
и
й;

c) 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К.

А. (Задачи Стратегического плана, требования СТП 
58042.5)

А. (мониторинг удовлетворенности потребителя, 
результативность ПКД по устранению несоответствий и 
т.д.).

А. (Планы мероприятий по улучшению, мероприятия 
стратегии, положение по управлению проектами).

А. (анализ рисков).

А. (стратегическое планирование, результаты анализа 
СМК).

Да.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

10.2 Несоответствие и 
корректирующее действие

a
) 
В 
п
р
и
м
е
н
и
м
о
й 
ф
о
р
м
е:

1
) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
ю 
и 
к
о
р
р
е
к
ц
и
и  
п
о 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
ю
, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
в
я
з
а
н
н
о
е 
с 
п
р
е
т
е
н
з
и
я
м
и
?

2
) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и   
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
й 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
в
я
з
а
н
н
о
е 
с 
п
р
е
т
е
н
з
и
я
м
и
? 

b
) 
О
ц
е
н
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
д
е
й
с
т
в
и
й 
д
л
я 
у
с
т
р
а
н
е
н
и
я 
п
р
и
ч
и
н
(
ы
) 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
с 
т
е
м
, 
ч
т
о
б
ы 
и
з
б
е
ж
а
т
ь 
е
г
о 
п
о
в
т
о
р
н
о
г
о  
п
о
я
в
л
е
н
и
я  
и
л
и 
н
е 
в
о
з
н
и
к
н
о
в
е
н
и
я 
в 
д
р
уг
о
м 
м
е
с
т
е
?

 
П
о
с
р
е
д
с
т
в
о
м
:

1
) 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я 
и 
а
н
а
л
и
з
а 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я;

2
) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
п
р
и
ч
и
н 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я;

3
) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я, 
е
с
т
ь 
л
и 
п
о
д
о
б
н
ы
е 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
и
л
и 
м
о
гу
т 
о
н
и 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о 
п
р
о
и
з
о
й
т
и;

c) 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я;

d
) 
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
т
ь 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
к
а
ж
д
о
г
о 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
о
г
о 
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
е
г
о 
д
е
й
с
т
в
и
я;

e
) 
а
к
т
у
а
л
и
з
и
р
о
в
а
т
ь, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
ы
е 
в 
х
о
д
е 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
я;

f) 
в
н
о
с
и
т
ь, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
и
з
м
е
н
е
н
и
я 
в 
с
и
с
т
е
м
у 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а.

К
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
е  
д
е
й
с
т
в
и
я   
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я
м 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
х 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
й
?

9k) Организация должна 
сохранять документированную 
информацию как 
свидетельство:

a) характера несоответствий и 
любых последующих 
предпринятых действий;

b) результатов любого 
корректирующего действия (п. 
10.2.2).

А. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

А. (корректирующие действия)

А. (СТП «Управление СМК»)

А.

А. (СТП «Управление СМК»)

А.

А.

А. (определение возможностей и рисков) 

А. (в соотвествии с РК 58000)

А.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

10.3 Постоянное 
улучшение

У
л
у
ч
ш
а
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о  
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
ь, 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
?

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
и 
о
ц
е
н
к
и, 
а 
т
а
к
ж
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
д
л
я 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
и
м
е
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
и 
и
л
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
н
а 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
ы 
у
с
и
л
и
я 
в 
р
а
м
к
а
х 
п
о
с
т
о
я
н
н
о
г
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я
?

А. (периодическая актуализация документации СМК, 
реализация решений протокола анализа СМК).

А (протокол анализа СМК).

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Приложение 1 к отчету от 24.05.18

Процесс: Автомобильные перевозки Чек – лист внутреннего аудита Дата: 09.11.17

Требования
Кто ответственный?

Легенда: R=ответственный;А=исполнитель; 
I=информируемый

Как выполняется? 

Указать нормативный документ.  

Если требование неприменимо указать -
«неприменимо».

Анализ соответствия:

Да /Нет

Если нет, то предложить 
мероприятие, срок, 
ответственный.

№ 
раздела

ISO 9001:2015 
Наименование пункта 

 

В
о
п
р
о
с
ы

Документированная 
информация

4
4.1 Понимание 
организации и ее контекста 

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
в
н
е
ш
н
и
е 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
ф
а
к
т
о
р
ы
, 
о
т
с
л
е
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и  
и 
о
б
н
о
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я 
о
б 
э
т
и
х 
в
н
е
ш
н
и
х 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
х 
ф
а
к
т
о
р
а
х
?

A. Паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

Да

4.2 Понимание 
потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
е 
с
т
о
р
о
н
ы
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
и
м
е
ю
т 
о
т
н
о
ш
е
н
и
е 
к 
С
М
К 
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
э
т
и
х 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
х 
с
т
о
р
о
н
?

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
и 
а
н
а
л
и
з 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о
б 
э
т
и
х 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
х 
с
т
о
р
о
н
а
х 
и 
и
х 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
х
?

A. Паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

/Да

4.3 Определение области 
применения СМК 

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
г
р
а
н
и
ц
ы 
и 
п
р
и
м
е
н
и
м
о
с
т
ь 
С
М
К  
д
л
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о
б
ы 
у
с
т
а
н
о
в
и
т
ь 
е
ё 
о
б
л
а
с
т
ь 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я. 

П
р
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
и 
э
т
о
й 
о
б
л
а
с
т
и  
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
ы 
л
и
?

a
) 
в
н
е
ш
н
и
е 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
ф
а
к
т
о
р
ы
, 
у
п
о
м
я
н
у
т
ы
е 
в 
4.
1;

b
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
х 
с
т
о
р
о
н, 
у
п
о
м
я
н
у
т
ы
х 
в 
4.
2;

c) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и, 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й.

У
ч
т
е
н
ы 
л
и 
в
с
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
, 
е
с
л
и 
э
т
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы 
в 
п
р
е
д
е
л
а
х 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
о
й 
о
б
л
а
с
т
и 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я 
е
ё 
С
М
К
?

9k) Область применения СМК 
организации должна быть 
доступна и поддерживаться как 
документированная 
информация (п. 4.3);

I. 

I. 

A Паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

A. СТП и паспорт процесса «Автомоб. перевозки»

Неприменимо

Неприменимо

Да

Да

4.4 СМК и ее процессы

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
а 
л
и, 
в
н
е
д
р
е
н
а 
л
и, 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
у
л
у
ч
ш
а
е
т
с
я 
л
и 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и 
и
х 
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
я, 
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
и 
с 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
и 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
п
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
т
р
е
б
у
е
м
ы
е 
в
х
о
д
ы 
и 
о
ж
и
д
а
е
м
ы
е 
в
ы
х
о
д
ы 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
о
с
л
е
д
о
в
а
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
и 
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
е 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в,  
к
р
и
т
е
р
и
и 
и 
м
е
т
о
д
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
и
м
и, 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я  
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
и 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и
х 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь
? 

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
э
т
и
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в
? 

У
ч
и
т
ы
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и
? 

О
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
э
т
и 
п
р
о
ц
е
с
с
ы
? 

В
н
е
д
р
я
ю
т
с
я 
л
ю
б
ы
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
д
о
с
т
и
г
а
ю
т 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в
? 
У
л
у
ч
ш
а
ю
т
с
я 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и 
С
М
К
?

9k) поддерживать 
документированную 
информацию для обеспечения 
функционирования процессов; 
сохранять документированную 
информацию для обеспечения 
уверенности в том, что эти 
процессы выполняются так, как 
это было запланировано. (п. 
4.4.2.);

A. (Документация СМК процесса «А.П.»)

A.(РК 58000, паспорт процесса «А.П.»).

A. (Стандарт процесса «А.П.»).

A. (Анализ рисков на 2016г., План мероприятий паспорта 
процесса)

A. (Результаты мониторинга процесса)

A. (Актуализация показателей, документации СМК)

Да. 

Отв. – Карягин В.М.

Частично. Не актуализирован 
сборник инструкций по БДД 

58601.7.2/12

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

5
5.1 Лидерство и 
приверженность

О
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь 
в
ы
с
ш
е
г
о 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
а

b
) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
и 
ц
е
л
и 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
д
л
я 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и 
и 
с
о
г
л
а
с
о
в
а
н
ы  
л
и 
с 
к
о
н
т
е
к
с
т
о
м 
и 
с
о 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
и
м 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
р
а
з
в
и
т
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
? 

c) 
Т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
С
М
К 
и
н
т
е
г
р
и
р
о
в
а
н
ы 
л
и 
в 
б
и
з
н
е
с-
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

d
) 
И
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
л
и 
п
р
о
ц
е
с
с
н
ы
й 
п
о
д
х
о
д 
и 
р
и
с
к-
о
р
и
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
е 
м
ы
ш
л
е
н
и
я
? 

e
)  
Д
о
с
т
у
п
н
ы 
л
и 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
С
М
К
? 

f) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т 
л
и 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
е 
о 
в
а
ж
н
о
с
т
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
С
М
К
? 

g
) 
Д
о
с
т
и
г
а
ю
т
с
я 
л
и 
С
М
К 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
? 

h
) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
в
о
в
л
е
к
а
е
т 
л
и, 
н
а
п
р
а
в
л
я
е
т 
л
и  
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т 
л
и 
в
к
л
а
д 
р
а
б
о
т
н
и
к
о
в 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
? 

i) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
с
о
д
е
й
с
т
в
у
е
т 
л
и 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю
?

j) 
В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т 
л
и 
д
р
уг
и
х 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
у
к
о
в
о
д
я
щ
и
х 
л
и
ц 
д
е
м
о
н
с
т
р
и
р
о
в
а
т
ь 
л
и
д
е
р
с
т
в
о 
в 
с
в
о
и
х 
с
ф
е
р
а
х 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и
?

a
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
, 
п
о
н
и
м
а
ю
т
с
я  
л
и 
и 
н
е
и
з
м
е
н
н
о 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
п
р
а
в
о
в
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
у
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
к
о
т
о
р
ы
е 
м
о
гу
т 
о
к
а
з
ы
в
а
т
ь 
в
л
и
я
н
и
е 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
и 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
п
о
в
ы
ш
а
т
ь 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
ь 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й
? 

c) 
П
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
о
р
и
е
н
т
а
ц
и
я 
н
а 
п
о
в
ы
ш
е
н
и
е 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
?

I. Неприменимо

A. (СТП и паспорт процесса «А.П.»). 

A. (СТП процесса и Анализ рисков процесса на 2016г.). 

А. (ТС, персонал, комплектующие, документация)

А. (информационные стенды, протоколы анализа СМК со 
стороны руководства, обучение требованиям СМК).

A.(результаты мониторинга, протокол анализа СМК).

I. (Назначение ответственных за выполнение мероприятий 
СМК)

I. Предоставление ресурсов для достижения стратегических 
задач.

A. В соответствии с должностными инструкциями, 
определяющими полномочия, ответственность , а также СТП 
«Атомобильные перевозки»

А.(таблицы требований потребителей, ВНД, ФНД.

 

А. (Отчет по Анализу рисков процесса, выполнению задач 
стратегического плана). 

А. (Анализ результатов анкетирования и мероприятия по ним. 
Анализ несоответствия совместные совещания, 
периодические встречи и переговоры).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Московченко О.Н.

Руковод. процессов СМК.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

5.2 Политика в области 
качества

a
) 
С
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
е
т 
л
и 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
ю 
и 
к
о
н
т
е
к
с
т
у 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т  
л
и 
е
ё 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
о
е 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
р
а
з
в
и
т
и
я
?

b
) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т 
л
и 
о
с
н
о
в
у 
д
л
я 
п
о
с
т
а
н
о
в
к
и 
ц
е
л
е
й 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

c) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и 
о
б
я
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
о 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
?

d
) 
П
о
л
и
т
и
к
а 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и 
о
б
я
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
о 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
у
л
у
ч
ш
а
т
ь 
с
и
с
т
е
м
у 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

9k) Политика в области 
качества должна быть 
доступной и поддерживаться 
как документированная 
информация (п. 5.2.2.а);

 

I.

I.

I.

I.

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

5.3 Роли, ответственности 
и полномочия в 
организации

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и, 
д
о
в
е
д
е
н
ы 
л
и 
д
о 
с
в
е
д
е
н
и
я, 
п
о
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
в 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я 
д
л
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
о
л
е
й
? 

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
я
? 

a
)  
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
С
М
К 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
;

b
) 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
д
о
с
т
и
г
а
ю
т 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в;

c) 
о
т
ч
е
т
н
о
с
т
и 
о 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
и 
С
М
К 
и 
о 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
х 
п
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю 
(с
м
. 
1
0.
1
), 
в 
ч
а
с
т
н
о
с
т
и, 
в
ы
с
ш
е
м
у 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
у;

d
) 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
а
с
п
р
о
с
т
р
а
н
е
н
и
я 
о
р
и
е
н
т
а
ц
и
и 
н
а 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
в
н
у
т
р
и 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

e
)  
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
п
о
д
д
е
р
ж
а
н
и
я 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
и 
С
М
К 
п
р
и 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
и 
и 
в
н
е
с
е
н
и
и 
в 
н
е
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
й.

А. (Должностные инструкции).

А. (СТП процесса «АП»).

А. (Должностные и рабочие инструкции, СТП 58042.5, 
паспорт процесса 58601.7.2). 

А. (Отчет по ПКД, Сводная таблица несоответствий,). 

А. (Предложения по внесению изменений в Стратегический 
план, отчеты по ПКД, мониторингу процесса)

А. (показатели удовл. потребителя процессов СМК).

А. (РК 58000, Положение по делопроизводству).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М.

6
6.1 Действия в отношении 
рисков и возможностей

П
р
и 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
и 
С
М
К 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
ы 
л
и 
ф
а
к
т
о
р
ы
, 
у
п
о
м
я
н
у
т
ы
е 
в 
4.
1, 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
в 
п.
4.
2 
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
к
о
т
о
р
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о 
а
д
р
е
с
о
в
а
т
ь 
к:

a
) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
д
о
с
т
и
г
а
т
ь 
с
в
о
и
х 
н
а
м
е
ч
е
н
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в; 

b
) 
у
с
и
л
и
в
а
т
ь 
ж
е
л
а
е
м
ы
е 
э
ф
ф
е
к
т
ы
;

c) 
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
а
т
ь 
и
л
и 
с
н
и
ж
а
т
ь 

н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я,

d
) 
д
о
с
т
и
г
а
т
ь 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я.

П
л
а
н
и
р
у
ю
т
с
я 
л
и
?

a
) 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
э
т
и
м 
р
и
с
к
а
м 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
м
; 

b
) 
к
а
к
и
м 
о
б
р
а
з
о
м
: 

1
) 
и
н
т
е
г
р
и
р
о
в
а
т
ь 
и 
в
н
е
д
р
и
т
ь 
э
т
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
в 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
С
М
К 
(с
м
. 
4.
4
);

2
) 
о
ц
е
н
и
в
а
т
ь 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
э
т
и
х 
д
е
й
с
т
в
и
й.

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (SWOT – анализ процесса)

А. (Анализ рисков, план улучшений, задачи стратегического 
плана).

А. (СТП 58042.5 Управление СМК)

А. (СТП 58042.5 Управление СМК)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

Да.

6.2 Цели в области 
качества и планирование 
их достижения

У
с
т
а
н
о
в
л
е
н
ы 
л
и 
ц
е
л
и 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а 
д
л
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
ф
у
н
к
ц
и
й, 
у
р
о
в
н
е
й 
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
х 
д
л
я 
С
М
К
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и
?

a
) 
ч
т
о 
д
о
л
ж
н
о 
б
ы
т
ь 
с
д
е
л
а
н
о;

b
) 
к
а
к
и
е 
р
е
с
у
р
с
ы 
п
о
т
р
е
б
у
ю
т
с
я;

c) 
к
т
о 
б
у
д
е
т 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
ы
м
;

d
) 
к
о
г
д
а 
э
т
о 
б
у
д
е
т 
з
а
в
е
р
ш
е
н
о;

e
) 
к
а
к
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
б
у
д
у
т 
о
ц
е
н
и
в
а
т
ь
с
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
.

9k) цели в области качества (п. 
6.2.1);

А. (Цели процесса на 2016г.).

А.(ф.58042.5 – 10 «План мероприятий по достижению целей 
показателей процессов СМК». СТП 58042.5). 

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

6.3 Планирование 
изменений

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
в 
п
л
а
н
о
в
о
м 
п
о
р
я
д
к
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я 
(с
м
. 
4.
4
) 
к
о
г
д
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
в
ы
я
в
л
я
е
т 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
и
х 
в 
С
М
К
?

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и
?

a
) 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
и 
и
х 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я 
(
?
);

b
) 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
ь 
С
М
К;

c) 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь 
р
е
с
у
р
с
о
в;

d
) 
р
а
с
п
р
е
д
е
л
е
н
и
е 
и
л
и 
п
е
р
е
р
а
с
п
р
е
д
е
л
е
н
и
е 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
е
й 
и 
п
о
л
н
о
м
о
ч
и
й.

А. (Призазы об утверждении документации СМК, Анализ 
СМК со стороны руководства).

А. (Призазы об утверждении документации СМК, оценка 
рисков в соответствии с СТП «Управление СМК»)

A. (РК 58000, Положение по делопроизводству).

А. (ПКД, планы улучшений, мероприятия стратегии)

А. (ПКД, планы улучшений, мероприятия стратегии)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7

7.1 Ресурсы

7.1.1 Общие положения

7.1.2 Персонал

7.1.3 Инфраструктура

7.1.4 Среда для 
функционирования 
процессов

7.1.5 Ресурсы для 
мониторинга и измерений

7.1.6 Знания организации

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и
?

a
) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
и 
о
г
р
а
н
и
ч
е
н
и
я 
н
а 
с
у
щ
е
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
р
е
с
у
р
с
ы
;

b
) 
т
о, 
ч
т
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
о
т 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
о 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и 
н
а
л
и
ч
и
е  
п
е
р
с
о
н
а
л
а,  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
г
о  
д
л
я  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
н
е
д
р
е
н
и
я  
С
М
К  
и  
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
е
ё 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
и
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
в 
р
а
б
о
ч
е
м 
с
о
с
т
о
я
н
и
и 
и
н
ф
р
а
с
т
р
у
к
т
у
р
а 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
с 
ц
е
л
ь
ю  
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
в 
р
а
б
о
ч
е
м 
с
о
с
т
о
я
н
и
и 
с
р
е
д
а, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и  
р
е
с
у
р
с
ы
, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
д
о
с
т
о
в
е
р
н
ы
х 
и 
н
а
д
е
ж
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
в 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
и
л
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я 
и
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
д
л
я 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

a
) 
П
о
в
е
р
е
н
о 
л
и 
и/
и
л
и 
к
а
л
и
б
р
о
в
а
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
с 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
о
й 
п
е
р
и
о
д
и
ч
н
о
с
т
ь
ю 
и
л
и 
п
е
р
е
д 
е
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
е
м 
п
о
с
р
е
д
с
т
в
о
м 
э
т
а
л
о
н
о
в, 
п
р
о
с
л
е
ж
и
в
а
е
м
ы
х 
д
о 
м
е
ж
д
у
н
а
р
о
д
н
ы
х 
и
л
и 
н
а
ц
и
о
н
а
л
ь
н
ы
х 
э
т
а
л
о
н
о
в
? 

b
) 
И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
в 
ц
е
л
я
х 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
я 
и
х 
с
т
а
т
у
с
а
?

c) 
З
а
щ
и
щ
е
н
о 
л
и 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
о
т 
р
е
гу
л
и
р
о
в
о
к, 
п
о
в
р
е
ж
д
е
н
и
й 
и
л
и 
у
х
у
д
ш
е
н
и
я 
с
о
с
т
о
я
н
и
я, 
к
о
т
о
р
ы
е 
с
д
е
л
а
л
и 
б
ы 
н
е
д
е
й
с
т
в
и
т
е
л
ь
н
ы
м
и 
с
т
а
т
у
с 
к
а
л
и
б
р
о
в
к
и 
и 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
е  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
п
р
а
в
о
м
о
ч
н
о
с
т
ь 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
и
з
м
е
р
е
н
и
й, 
к
о
г
д
а 
в
ы
я
в
л
я
е
т
с
я, 
ч
т
о 
и
з
м
е
р
и
т
е
л
ь
н
о
е 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
е 
н
е
п
р
и
г
о
д
н
о 
д
л
я 
е
г
о 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я, 
и, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
п
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
е 
д
е
й
с
т
в
и
е
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
з
н
а
н
и
я,  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
е
ё 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
д
л
я 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
п
о
д
д
е
р
ж
а
н
и
е 
э
т
и
х 
з
н
а
н
и
й 
и 
и
х 
д
о
с
т
у
п
н
о
с
т
ь 
в 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
м 
о
б
ъ
е
м
е
?

П
р
и 
у
ч
е
т
е 
и
з
м
е
н
я
ю
щ
и
х
с
я 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
е
й 
и 
т
е
н
д
е
н
ц
и
й  
р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
и
м
е
ю
щ
и
е
с
я 
з
н
а
н
и
я 
и 
о
п
р
е
д
е
л
я
е
т
с
я 
л
и, 
к
а
к
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
п
р
и
о
б
р
е
т
а
т
ь 
и
л
и 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
д
о
с
т
у
п 
к 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
м 
д
о
п
о
л
н
и
т
е
л
ь
н
ы
м 
з
н
а
н
и
я
м 
и 
т
р
е
б
у
ю
щ
и
м
с
я 
о
б
н
о
в
л
е
н
и
я
м
?

9k) результаты мониторинга и 
измерения ресурсов (п. 7.1.5.1 
и п. 7.1.5.2.а); При отсутствии 
таких эталонов база, 
использованная для 
калибровки или поверки, 
должна сохраняться в виде 
документированной 
информации;

А. (Бюджет по ремонту, бюджет на закупку ТМЦ).

А. (Заявка на закупку ТМЦ)

А. (Комплектование штатного расписания 
специалтистами соостветствующих квалификаций.).

А. (Графики ППР, осмотра зданий и сооружений и т.д., 
соблюдение  сохранности ТС).

А. (ТС, автоматизир. Рабочие места, оборудование ТС и 
т.д.).

А. (обеспечение оборудованием и расходными 
материалами для мониторинга)

А. Диагностическая карта (поверка тех.состояния). 
Тарировка тахографов, поверка сосудов тарировка 
цистерн, счетчики на раздаб

насосы ПАЗС.

А. В соответ. С Положением о метрологической службе

А. Пломбировка тахографа

А. Сертификат тарировки тахографа.

А.  В соответствии с документацией процесса и 
требованиями процесса «Управление персоналом»

А. 20-ти часовая программа обучения. Требования СТП 
«Управление персоналом»

А. Дополнительное обучение  (ДОПОГ на 1 класс)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Да. Отв. – Карягин В.М..

 

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Леухин А.Ю.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.2 Компетентность 

a
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
ь 
п
е
р
с
о
н
а
л
а, 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
щ
е
г
о 
р
а
б
о
т
у 
п
о
д 
е
е 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м
, 
к
о
т
о
р
а
я 
о
к
а
з
ы
в
а
е
т 
в
л
и
я
н
и
е 
н
а 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
?

b
) 
О
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и 
ч
т
о 
э
т
и 
л
и
ц
а 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
ы 
н
а 
о
с
н
о
в
е 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
г
о 
о
б
р
а
з
о
в
а
н
и
я, 
о
б
у
ч
е
н
и
я 
и
л
и 
о
п
ы
т
а
?

c) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
г
д
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
о, 
д
л
я 
п
р
и
о
б
р
е
т
е
н
и
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
й 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
и 
и 
о
ц
е
н
и
в
а
е
т
с
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
м
е
р
?

9k) данные о квалификации 
персонала (п. 7.2.d);

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

А. (В соответствии с документацией процесса 
«Управление персоналом»).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.3 Осведомленность

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и, 
ч
т
о
б
ы 
п
е
р
с
о
н
а
л, 
в
ы
п
о
л
н
я
ю
щ
и
й 
р
а
б
о
т
у 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и, 
б
ы
л 
о
с
в
е
д
о
м
л
е
н 
о:

a
) 
п
о
л
и
т
и
к
е 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

b
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
ц
е
л
я
х 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

c) 
с
в
о
ё
м 
в
к
л
а
д
е 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
п
р
е
и
м
у
щ
е
с
т
в
а 
о
т 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и;

d
) 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я
х 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
й 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
С
М
К.

А. (листы ознакомления, информационные стенды).

А. (листы ознакомления, информационные стенды).

А. (разъяснительная работа, доведение информации на 
совещаниях)

А. (разъяснительная работа, доведение информации на 
совещаниях)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.4 Коммуникации

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
и 
в
н
е
ш
н
и
е 
к
о
м
м
у
н
и
к
а
ц
и
и, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я:

a
) 
п
р
е
д
м
е
т 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

b
) 
к
о
г
д
а 
о
б
м
е
н
и
в
а
т
ь
с
я 

и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
е
й;

c) 
в
р
е
м
я 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

d
) 
с
п
о
с
о
б 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
я;

е
) 
к
т
о 
и
н
ф
о
р
м
и
р
у
е
т.

А. (В соотетствии с Положением 58000.5.5.3/01 и 
Приказом о размещении информации на сайте от 
02.06.15 № 285, Положением о коммерческой тайне в 
АО «АВТ»).

Да. Отв. – Карягин В.М.

7.5 Документированная 
информация

7.5.1 Общие положения

7.5.2 Создание и 
актуализация

7.5.3 Управление 
документированной 
информацией

П
р
и 
с
о
з
д
а
н
и
и 
и 
а
к
т
у
а
л
и
з
а
ц
и
и 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
й 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и, 
т
р
е
б
у
е
м
о
й 
н
а
с
т
о
я
щ
и
м 
М
С 
и  
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
о
й 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
к
а
к 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
й 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К,   
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е:

a
) 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и 
о
п
и
с
а
н
и
е 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
з
а
г
о
л
о
в
о
к, 
д
а
т
а, 
а
в
т
о
р 
и
л
и 
с
с
ы
л
о
ч
н
ы
й 
н
о
м
е
р
);

b
)  
ф
о
р
м
а
т 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
я
з
ы
к, 
в
е
р
с
и
я 
п
р
о
г
р
а
м
м
н
о
г
о 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я, 
г
р
а
ф
и
к
и
) 
и 
н
о
с
и
т
е
л
ь 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
б
у
м
а
ж
н
ы
й, 
э
л
е
к
т
р
о
н
н
ы
й 
в
и
д
);

c) 
а
н
а
л
и
з 
и 
у
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
е 
с 
т
о
ч
к
и 
з
р
е
н
и
я 
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
и 
и 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
и.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
т
р
е
б
у
е
м
а
я 
С
М
К 
и 
н
а
с
т
о
я
щ
и
м 
М
С
,  
н
а
х
о
д
и
т
с
я  
л
и 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
о
н
а:

a
) 
д
о
с
т
у
п
н
а 
и 
п
р
и
г
о
д
н
а 
д
л
я 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я 
т
а
м
, 
г
д
е 
и 
к
о
г
д
а 
о
н
а 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а;

b
) 
а
д
е
к
в
а
т
н
о 
з
а
щ
и
щ
е
н
а 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
о
т 
п
о
т
е
р
и 
к
о
н
ф
и
д
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о
с
т
и, 
н
е
н
а
д
л
е
ж
а
щ
е
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
п
о
т
е
р
и 
ц
е
л
о
с
т
н
о
с
т
и
).

Д
л
я 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
о
й 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
е
й  
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и  
с
л
е
д
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
н
а
с
к
о
л
ь
к
о 
э
т
о 
п
р
и
м
е
н
и
м
о:

a
) 
р
а
с
с
ы
л
к
а, 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
е 
д
о
с
т
у
п
а, 
п
о
и
с
к 
и 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
е;

b
) 
х
р
а
н
е
н
и
е 
и 
з
а
щ
и
т
а, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
о
х
р
а
н
е
н
и
е 
р
а
з
б
о
р
ч
и
в
о
с
т
и;

c) 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
и
з
м
е
н
е
н
и
я
м
и 
(
н
а
п
р
и
м
е
р, 
к
о
н
т
р
о
л
ь 
в
е
р
с
и
й
);

d
) 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
и
е 
с
р
о
к
о
в 
х
р
а
н
е
н
и
я 
и 
п
о
р
я
д
к
а 
у
н
и
ч
т
о
ж
е
н
и
я.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
р
о
и
с
х
о
ж
д
е
н
и
я, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
а
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й 
к
а
к  
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а  
к
а
ч
е
с
т
в
а,   
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
о
б
р
а
з
о
м 
и
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
а 
л
и 
и 
н
а
х
о
д
и
т
ь
с
я 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м
.

Д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
с
о
х
р
а
н
я
е
м
а
я 
в 
к
а
ч
е
с
т
в
е 
д
о
к
а
з
а
т
е
л
ь
с
т
в
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я,  
з
а
щ
и
щ
е
н
а 
л
и 
о
т 
н
е
п
р
е
д
у
м
ы
ш
л
е
н
н
ы
х 
и
з
м
е
н
е
н
и
й
?

А. (в соответствии с требованиями РК 58000).

I.(в соответствии с требованиями процесса «УДиЗ»)

А. (лист согласования).

А. (п/л, ТН(ТТН), предрейсовый инструктаж.

А. (использование УНД; список документации, исп. в 
процессах).

А. УНД, ВНД.

I. В соответствием с положением по делопроизводству, 
УНД, сводная номенклатура дел.

I.(в соответствии с РК 58000).

Отв. – Московченко О.Н.

I. (В соответствии с СТП «УдиЗ»).

Отв. – Орлова Е.Г.

А. ФНД

I.(регистрация, верификация отчетности и 
документации).

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М..

Неприменимо.

Неприменимо.

Неприменимо.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо.

8
8.1 Операционное 
планирование и 
управление
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9k) определения и сохранения 
документированной ин- 
формации в объеме, 
необходимом для:

1)  обеспечения уверенности, 
что процессы осуществлялись, 
как было запланировано;

2) демонстрации соответствия 
продукции и услуг требованиям 
(п.8.1е).

R. (тех. задание, заявка, и т.д.).

R. (рабоч. инструкции,тех. докум.).

R. (путевой лист, тех. документация, чек-лист и т.д.)

R. (БДР, заказ – наряд, технологическая карта и т.д.).

R. (отчеты о функционировании процесса, о выполнении 
стратег. плана и т.д.).

Нет процессов, переданных на аутсортинг.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

8.2 Определение 
требований к продукции и 
услугам 

8.2.1 Коммуникации с 
потребителем

8.2.2 Определение 
требований, относящихся к 
продукции и услугам

8.2.3 Анализ требований, 
относящихся к продукции и 
услугам

8.2.4 Изменения 
требований к продукции и 
услугам
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9k) анализ требований, 
относящихся к продукции и 
услугам, о любых новых 
требованиях к продукции и 
услугам (п. 8.2.3.2);

9k) соответствующая 
документированная 
информация корректируется и 
соответствующий персонал 
осведомлен об измененных 
требованиях, когда требования 
к продукции и услугам 
изменяются (п.8.2.4).

 

А. (информационный сайт, справочник тарифов на 
работы и услуги, и т.д.)

А. Коммерческие предложения, СТП «Анализ контракта»

R. (Анкетирование, электронная переписка)

R. (инструкция по сохранению грузов,  )

R. (Сборник инструкций по БД) 

А. (таблица требований потребителей).

А. (таблица требований потребителей).

А. (подтверждение возможности выполнения заявки, в т.
ч. в эл. виде)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. весенняя распутица, погодные условия, срочность 
заявки

А. Маршруты, режим труда и отдыха.

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта»)

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта») Отв. – 
Кудрявцев А.П.

А. (в соответствии с СТП «Анализ контракта») Отв. – 
Кудрявцев А.П.

A. Согласование заявки и определение требований.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да

Да

Да

Да

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да

Да

Да

Да

8.3 Проектирование и 
разработка продукции и 
услуг 

8.3.1 Общие положения

8.3.2 Планирование 
проектирования и 
разработки

8.3.3 Входные данные для 
проектирования и 
разработки

8.3.4 Управление 
проектированием и 
разработкой

8.3.5 Результаты 
проектирования и 
разработки

8.3.6 Изменения при 
проектировании и 
разработке
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и
ц, 
в
о
в
л
е
ч
е
н
н
ы
х 
в 
п
р
о
ц
е
с
с 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

g
) 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
в 
п
р
и
в
л
е
ч
е
н
и
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и 
п
о
л
ь
з
о
в
а
т
е
л
е
й 
к 
п
р
о
ц
е
с
с
у 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и;

h
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
д
л
я 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
е
г
о 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

i) 
у
р
о
в
е
н
ь 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и, 
о
ж
и
д
а
е
м
ы
й 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м
и 
и 
д
р
уг
и
м
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м
и 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
м
и  
с
т
о
р
о
н
а
м
и;

j) 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а
я 
д
л
я 
д
е
м
о
н
с
т
р
а
ц
и
и 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е 
б
ы
л
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы
.

О
п
р
е
д
е
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
к
о
н
к
р
е
т
н
о
г
о 
в
и
д
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
с
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
ы 
и  
р
а
з
р
а
б
о
т
а
н
ы
.

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и:

a
) 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
а
л
ь
н
ы
е 
и 
э
к
с
п
л
у
а
т
а
ц
и
о
н
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

b
) 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
п
о
л
у
ч
е
н
н
а
я 
р
а
н
е
е 
п
р
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
и 
п
о
д
о
б
н
ы
х 
р
а
б
о
т 
п
о 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
е;

c) 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

d
) 
с
т
а
н
д
а
р
т
ы 
и
л
и 
с
в
о
д
ы 
п
р
а
в
и
л, 
к
о
т
о
р
ы
е 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я 
о
б
я
з
а
л
а
с
ь 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь;

e
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я 
о
т
к
а
з
о
в, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
е 
с 
х
а
р
а
к
т
е
р
о
м 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
.

В
х
о
д
н
ы
е 
д
а
н
н
ы
е  
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
ц
е
л
я
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и, 
я
в
л
я
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
л
н
ы
м
и 
и 
н
е
д
в
у
с
м
ы
с
л
е
н
н
ы
м
и
?

Р
а
з
р
е
ш
е
н
ы  
л
и 
п
р
о
т
и
в
о
р
е
ч
и
я 
в
х
о
д
н
ы
х 
д
а
н
н
ы
х 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и
?

М
е
р
ы 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
м 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
ю
т 
л
и, 
ч
т
о:

a
)  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
ы
;

b
) 
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
а
н
а
л
и
з
ы 
д
л
я 
о
ц
е
н
к
и 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
о
в
а
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
;

c)  
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я  
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
в
х
о
д
н
ы
м 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
;

d
) 
п
р
о
в
е
д
е
н
ы 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
к
о
н
е
ч
н
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
у
с
т
а
н
о
в
л
е
н
н
о
г
о 
п
р
и
м
е
н
е
н
и
я 
и
л
и 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я;

e
)  
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я  
п
о 
п
р
о
б
л
е
м
а
м
, 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
м 
в 
х
о
д
е 
а
н
а
л
и
з
а 
и
л
и 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
е
й 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и.

Р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и: 

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
в
х
о
д
н
ы
х 
д
а
н
н
ы
х;

b
) 
а
д
е
к
в
а
т
н
ы 
л
и 
д
л
я 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

c) 
с
о
д
е
р
ж
а
т 
л
и 
и
л
и 
в
к
л
ю
ч
а
ю
т 
л
и 
с
с
ы
л
к
и 
н
а 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м
, 
н
а
с
к
о
л
ь
к
о 
э
т
о 
п
р
и
м
е
н
и
м
о, 
а 
т
а
к
ж
е 
к
р
и
т
е
р
и
и 
п
р
и
е
м
к
и;

d
) 
о
п
р
е
д
е
л
я
ю
т 
л
и 
х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
с
у
щ
е
с
т
в
е
н
н
ы
е 
д
л
я 
и
х 
н
а
м
е
ч
е
н
н
о
г
о 
н
а
з
н
а
ч
е
н
и
я, 
и
х 
б
е
з
о
п
а
с
н
о
с
т
и 
и 
н
а
д
л
е
ж
а
щ
е
г
о 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я.

И
з
м
е
н
е
н
и
я, 
с
д
е
л
а
н
н
ы
е 
в
о 
в
р
е
м
я 
и
л
и 
п
о
с
л
е 
п
р
о
е
к
т
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
а
з
р
а
б
о
т
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
и
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
ы 
л
и, 
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
л
и
с
ь 
л
и 
и 
у
п
р
а
в
л
я
ю
т
с
я  
л
и 
в 
о
б
ъ
е
м
е, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
м 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
и
с
к
л
ю
ч
е
н
и
я 
н
е
г
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
.

9k) входные данные для 
проектирования и разработки 
(п. 8.3.3);

9k) контроль процесса 
проектирования и разработки 
(п. 8.3.5);

9k) выходные данные по 
проектированию и разработке 
(п. 8.3.5);

9k) изменения при 
проектировании и разработке 
(п. 8.3.6);

Не применимо, потому что   проектирование и 
разработка продукции и услуг осуществляет 

заказчик (потребитель).

8.4 Управление 
поставляемыми 
процессами, продукцией и 
услугами 

8.4.1 Общие положения

8.4.2 Тип и степень 
управления внешними 
поставками

8.4.3 Информация для 
внешних поставщиков

П
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и,  
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и  
м
е
р
ы  
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
к 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м
и 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
в 
т
е
х 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а:

a
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м
и 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
п
р
е
д
н
а
з
н
а
ч
е
н
ы  
д
л
я  
в
к
л
ю
ч
е
н
и
я  
в  
с
о
с
т
а
в  
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

b
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и 
п
о
с
т
а
в
л
я
ю
т
с
я 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м 
н
е
п
о
с
р
е
д
с
т
в
е
н
н
о 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ю 
о
т 
и
м
е
н
и 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и;

c) 
п
р
о
ц
е
с
с 
и
л
и 
ч
а
с
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
а 
в
ы
п
о
л
н
я
е
т
с
я 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
е 
п
р
и
н
я
т
и
я 
р
е
ш
е
н
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
е
й.

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
п
р
и
м
е
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
к
р
и
т
е
р
и
и  
д
л
я  
о
ц
е
н
к
и,  
в
ы
б
о
р
а,  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
п
о
в
т
о
р
н
о
й 
о
ц
е
н
к
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в 
н
а 
о
с
н
о
в
е 
и
х 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
ы 
и
л
и 
п
о
с
т
а
в
л
я
т
ь 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и 
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
и 
с 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
и
?

О
б
е
с
п
е
ч
е
н
о 
л
и, 
ч
т
о 
п
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
я 
и 
у
с
л
уг
и, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
н
е 
о
к
а
з
ы
в
а
ю
т 
н
е
г
а
т
и
в
н
о
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о  
п
о
с
т
а
в
л
я
т
ь  
с
в
о
и
м  
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я
м  
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и 
у
с
л
уг
и.

a
)  
П
р
о
ц
е
с
с
ы
, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
е 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
н
а
х
о
д
я
т
с
я 
л
и  
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
С
М
К 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
м
е
р
ы 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
к
о
т
о
р
ы
е  
п
р
е
д
п
о
л
а
г
а
е
т
с
я 
п
р
и
м
е
н
я
т
ь, 
к
а
к 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а, 
т
а
к 
и 
к 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
о
м
у 
и
м 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
у
?

c) 
У
ч
и
т
ы
в
а
ю
т
с
я 
л
и:

1
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о
е 
в
л
и
я
н
и
е 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
х 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
, 
н
а 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
ь 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я, 
а 
т
а
к
ж
е 
п
р
и
м
е
н
и
м
ы
е 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

2
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
м
е
р 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я, 
п
р
и
м
е
н
я
е
м
ы
х  
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м
.

d
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
а 
л
и 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и
л
и 
и
н
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
,  
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
х 
в
н
е
ш
н
и
м
и 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а
м
и, 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
д
о 
и
х 
с
о
о
б
щ
е
н
и
я 
в
н
е
ш
н
е
м
у 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
у
?

С
о
о
б
щ
а
ю
т
с
я 
л
и 
в
н
е
ш
н
е
м
у 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
у 

т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к:

a
) 
п
о
с
т
а
в
л
я
е
м
ы
м 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
;

b
) 
о
д
о
б
р
е
н
и
ю
:

1
) 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

2
) 
м
е
т
о
д
а
м
, 
п
р
о
ц
е
с
с
а
м 
и
л
и 
о
б
о
р
у
д
о
в
а
н
и
ю
;

3
) 
в
ы
п
у
с
к
у 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

c) 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
о
с
т
и 
п
е
р
с
о
н
а
л
а, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
л
ю
б
ы
е 
т
р
е
б
у
е
м
ы
е 
м
е
р
ы 
п
о
д
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
я 
е
г
о 
к
в
а
л
и
ф
и
к
а
ц
и
и;

d
)  
в
з
а
и
м
о
д
е
й
с
т
в
и
ю 
с 
в
н
е
ш
н
и
м 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
м
;

e
) 
п
р
и
м
е
н
я
е
м
о
м
у 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
ю 
и 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
с
а
м
о
г
о 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а;

f) 
д
е
й
с
т
в
и
я
м 
п
о 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
и
л
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
и, 
к
о
т
о
р
ы
е 
с
а
м
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
я,  
и
л
и  
е
е  
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
ь,   
н
а
м
е
р
е
в
а
е
т
с
я 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
н
а 
п
р
е
д
п
р
и
я
т
и
и 
в
н
е
ш
н
е
г
о 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
а.

9k) данные о продукции и 
услугах, поставляемых 
внешними организациями (п. 
8.4.1);

I. (В соответствии с СТП «Закупки»)

Неприменимо

8.5 Производство 
продукции и 
предоставление услуг 

8.5.1 Управление 
производством продукции 
и предоставлением услуг

8.5.2 Идентификация и 
прослеживаемость

8.5.3 Собственность, 
потребителя или внешних 
поставщиков

 8.5.4 Сохранение

 8.5.5 Деятельность после 
поставки

 8.5.6 Управление 
изменениями

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
о 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
е 
у
с
л
уг 
в 
у
п
р
а
в
л
я
е
м
ы
х 
у
с
л
о
в
и
я
х
?

 

a
)  
Д
о
с
т
у
п
н
а 
л
и 
д
о
к
у
м
е
н
т
и
р
о
в
а
н
н
а
я 

и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
к
о
т
о
р
а
я 
о
п
р
е
д
е
л
я
е
т:

1
) 
х
а
р
а
к
т
е
р
и
с
т
и
к
и 
п
р
о
и
з
в
о
д
и
м
о
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и, 
о
к
а
з
ы
в
а
е
м
ы
х 
у
с
л
уг 
и
л
и 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
м
о
й 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и;

2
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы
, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
.

b
)   
Д
о
с
т
у
п
н
ы 
л
и 
и 
и
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
р
е
с
у
р
с
ы
, 
п
о
д
х
о
д
я
щ
и
е 
д
л
я 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й
?

c)  
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я  
л
и 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
ь 
п
о 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
ю 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
э
т
а
п
а
х 
д
л
я 
п
о
д
т
в
е
р
ж
д
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
к
р
и
т
е
р
и
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
я  
п
р
о
ц
е
с
с
а
м
и 
и
л
и 
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м
и, 
а 
т
а
к
ж
е 
к
р
и
т
е
р
и
и 
п
р
и
е
м
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
о
с
т
и
г
н
у
т
ы
?

d
) 
И
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
а
я 
и
н
ф
р
а
с
т
р
у
к
т
у
р
а 
и 
с
р
е
д
а 
д
л
я 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в
?

e
) 
Н
а
з
н
а
ч
е
н 
л
и 
к
о
м
п
е
т
е
н
т
н
ы
й 
п
е
р
с
о
н
а
л, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
л
ю
б
у
ю 
т
р
е
б
у
е
м
у
ю 
к
в
а
л
и
ф
и
к
а
ц
и
ю
?

f)  
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
в
а
л
и
д
а
ц
и
я 
и 
п
е
р
и
о
д
и
ч
е
с
к
а
я 
(п
о
в
т
о
р
н
а
я) 
в
а
л
и
д
а
ц
и
я 
с
п
о
с
о
б
н
о
с
т
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а  
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг  
д
о
с
т
и
г
а
т
ь  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
х  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в  
в 
т
е
х 
с
л
у
ч
а
я
х, 
к
о
г
д
а 
к
о
н
е
ч
н
ы
й  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т 
н
е 
м
о
ж
е
т 
б
ы
т
ь 
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н 
п
о
с
л
е
д
у
ю
щ
и
м 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
о
м 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
е
м
?

g
) 
В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
д
л
я 
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
я 
о
ш
и
б
о
к, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
х 
с 
ч
е
л
о
в
е
ч
е
с
к
и
м 
ф
а
к
т
о
р
о
м
?

h
) 
О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и  
в
ы
п
у
с
к, 
п
о
с
т
а
в
к
и 
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и
?

И
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
д
х
о
д
я
щ
и
е 
с
п
о
с
о
б
ы 
д
л
я 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
в
ы
х
о
д
о
в, 
к
о
г
д
а 
э
т
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
?

И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н 
л
и 
с
т
а
т
у
с 
в
ы
х
о
д
о
в 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
к  
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м 
н
а 
в
с
е
х 
с
т
а
д
и
я
х 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
и 
о
к
а
з
а
н
и
я 
у
с
л
уг
?

У
п
р
а
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
у
н
и
к
а
л
ь
н
а
я 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
в
ы
х
о
д
о
в, 
к
о
г
д
а 
п
р
о
с
л
е
ж
и
в
а
е
м
о
с
т
ь 
я
в
л
я
е
т
с
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
е
м
?

П
р
о
я
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
з
а
б
о
т
а 
о 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
с
т
и, 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и
л
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в, 
к
о
г
д
а 
о
н
а 
н
а
х
о
д
и
т
с
я 
п
о
д 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
и
л
и 
и
с
п
о
л
ь
з
у
е
т
с
я 
е
ю
?

И
д
е
н
т
и
ф
и
ц
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
з
а
щ
и
щ
а
е
т
с
я 
л
и 
и 
с
о
х
р
а
н
я
е
т
с
я  
л
и 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и
л
и 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в, 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
н
у
ю 
д
л
я 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
в
к
л
ю
ч
е
н
и
я 
в 
п
р
о
д
у
к
ц
и
ю 
и
л
и 
у
с
л
уг
и
?

С
о
х
р
а
н
я
ю
т
с
я 
л
и  
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в  
в  
п
р
о
ц
е
с
с
е 
п
р
о
и
з
в
о
д
с
т
в
а 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
в 
т
о
й 
с
т
е
п
е
н
и, 
к
о
т
о
р
а
я 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
а 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
?

В
ы
п
о
л
н
я
ю
т
с
я 
л
и 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и, 
с
в
я
з
а
н
н
о
й 
с 
п
р
о
д
у
к
ц
и
е
й 
и
л
и 
у
с
л
уг
а
м
и
?

П
р
и 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
и 
о
б
ъ
е
м
а 
т
р
е
б
у
е
м
о
й 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и  
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
ы 
л
и:

a
) 
з
а
к
о
н
о
д
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
и 
н
о
р
м
а
т
и
в
н
ы
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я;

b
) 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
ы
е 
н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
е 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я, 
с
в
я
з
а
н
н
ы
е 
с 
е
ё 
п
р
о
д
у
к
ц
и
е
й 
и 
у
с
л
уг
а
м
и;

c)  
х
а
р
а
к
т
е
р,  
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
е  
и  
п
р
е
д
п
о
л
а
г
а
е
м
ы
й  
с
р
о
к 
с
л
у
ж
б
ы 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

d
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я;

e
) 
о
б
р
а
т
н
у
ю 
с
в
я
з
ь 
с 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
.

9k) поддержание 
прослеживаемости (п. 8.5.2);

9k) данные о собственности, 
принадлежащей потребителям 
или внешним сторонам (п. 
8.5.3);

9k) контроль изменений (п. 
8.5.6);

R. (технологическая документация, описание процессов 
и т.д.).

.

R.(Путевой лист)

R.(технологическая документация, путевые листы, и т.д., 
целевые показатели процессов).

R. (в соответствии с положением 58011.7.5/02/01)..

R. (Контроль заполнения путевой документации, 
контроль ОТКиД) .

R/ (ТС,оборудование и др.)

R. (СТП «Управление персоналом»).

-

R. Процедура проверки ТС перед выполнением услуги и 
после возвращения в гараж. Отв.- Леухин А.Ю.

R. Подтверждение выполнения услуги в ТН

R. (Заполнение путевой документации)

R. (?)

R. (Автомоб. перевозки – Инструкция по сохранности 
груза 58601.7.2/06).

R. (Инструкция по обеспечению сохранности груза, 
58601.7.2/06).

Да (информационные таблицы, верифицированные 
заявки согласно требованиям Сводной номенклатуры 
дел)

R. (документация «Автомобильные. перевозки»).

- (гарантийные обязательства).

-

-

-

-

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да.

Да.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

8.6 Выпуск продукции и 
услуг

В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
с
т
а
д
и
я
х 
д
л
я 
в
е
р
и
ф
и
к
а
ц
и
и 
т
о
г
о, 
ч
т
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и  
и  
у
с
л
уг
а
м 
б
ы
л
и 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы
? 

В
ы
п
у
с
к 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
л
я 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
о
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
д
о  
т
е
х  
п
о
р,  
п
о
к
а  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я 
н
е 
б
у
д
у
т 
у
с
п
е
ш
н
о 
з
а
в
е
р
ш
е
н
ы
, 
е
с
л
и 
и
н
о
е 
н
е 
о
д
о
б
р
е
н
о 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
у
п
о
л
н
о
м
о
ч
е
н
н
ы
м 
л
и
ц
о
м 
(
о
р
г
а
н
о
м
) 
и, 
в 
п
р
и
м
е
н
и
м
о
й 
ф
о
р
м
е, 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м
?

9k) выпуск продукции или услуг 
(п. 8.6);

R. (в соответствии с СТП  «Автомобильные 

 перевозки»).

R. (в соответствии с документацией процесса 
«Автомобильные перевозки»)

Да

Да

8.7 Управление 
несоответствующими 
результатами

О
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
и
д
е
н
т
и
ф
и
к
а
ц
и
я 
и 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м
и 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в, 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
,  
к
о
т
о
р
ы
е 
н
е 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м
, 
д
л
я  
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
я

и
х 
н
е
п
р
е
д
н
а
м
е
р
е
н
н
о
г
о 
и
с
п
о
л
ь
з
о
в
а
н
и
я 
и
л
и 
п
о
с
т
а
в
к
и
?

П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
и
с
х
о
д
я 
и
з 
х
а
р
а
к
т
е
р
а 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
и 
е
г
о 
в
л
и
я
н
и
я 
н
а 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и  
у
с
л
уг
? 
Э
т
о 
п
р
и
м
е
н
я
т
ь
с
я 
л
и 
т
а
к
ж
е 
к 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
е
й 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
а
м
, 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
м 
п
о
с
л
е 
п
о
с
т
а
в
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и, 
в
о 
в
р
е
м
я 
и
л
и 
п
о
с
л
е 
о
к
а
з
а
н
и
я 
у
с
л
уг
?

О
с
у
щ
е
с
т
в
л
я
е
т
с
я 
л
и 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
о
д
н
о 
и
л
и 
б
о
л
е
е 
и
з 
с
л
е
д
у
ю
щ
и
х 
д
е
й
с
т
в
и
й
?

a
) 
к
о
р
р
е
к
ц
и
я,

b
) 
и
з
о
л
я
ц
и
я, 
у
д
е
р
ж
а
н
и
е, 
в
о
з
в
р
а
т 
и
л
и 
п
р
и
о
с
т
а
н
о
в
к
а 
п
о
с
т
а
в
к
и 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
п
р
е
д
о
с
т
а
в
л
е
н
и
я 
у
с
л
уг
;

c) 
и
н
ф
о
р
м
и
р
о
в
а
н
и
е 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я;

d
) 
п
о
л
у
ч
е
н
и
е 
р
а
з
р
е
ш
е
н
и
я 
н
а 
п
р
и
е
м
к
у 
с 
о
т
к
л
о
н
е
н
и
е
м
.

П
о
с
л
е 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
к
о
р
р
е
к
ц
и
и 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и
х 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м  
в
е
р
и
ф
и
ц
и
р
о
в
а
н
о 
л
и
?

9k) контроль за 
несоответствующими 
выходными данными 
процессов, продукцией, 
услугами (п. 8.7.2);

R. (изолирование бракованных деталей, направление 
ТС ремонт, сводная таблица несоответствий).

R. (диагностика ТС, порядок дейстсвий с бракованными 
комплектующими, выявленными в ходе ремонтных 
работ и эксплуатации ТС).

Отв. – руковод. бизнес-процессов + Процесс «Закупки»

R. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

-

R.

-

R. (контролер ОТКиД подтверждает устранение 
несоответствия).

Да

Да. 

Да

неприменимо

Да

неприменимо

Да

9

9.1 Мониторинг, измерение, 
анализ и оценка

9.1.1 Общие положения

9.1.2 Удовлетворенность 
потребителей

9.1.3 Анализ и оценка

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и:

a
) 
ч
т
о 
д
о
л
ж
н
о 
п
о
д
л
е
ж
а
т
ь 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
гу 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я
м
;

b
) 
м
е
т
о
д
ы 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а, 
и
з
м
е
р
е
н
и
я, 
а
н
а
л
и
з
а 
и 
о
ц
е
н
к
и, 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
л
я 
о
б
е
с
п
е
ч
е
н
и
я 
д
о
с
т
о
в
е
р
н
ы
х 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в;

c) 
к
о
г
д
а 
д
о
л
ж
н
ы 
п
р
о
в
о
д
и
т
ь
с
я 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
я;

d
) 
к
о
г
д
а 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
п
р
о
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
н
ы 
и 
о
ц
е
н
е
н
ы
. 

О
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а
?

П
р
о
в
о
д
и
т
с
я 
л
и 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г 
д
а
н
н
ы
х 
о 
в
о
с
п
р
и
я
т
и
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
м 
с
т
е
п
е
н
и, 
с 
к
о
т
о
р
о
й 
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы 
е
г
о 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
и 
о
ж
и
д
а
н
и
я
?

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
м
е
т
о
д
ы 
п
о
л
у
ч
е
н
и
я, 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
а
н
а
л
и
з
а 
э
т
и
х 
д
а
н
н
ы
х.

А
н
а
л
и
з
и
р
у
ю
т
с
я 
л
и 
и 
о
ц
е
н
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
е 
д
а
н
н
ы
е 
и 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
я, 
п
о
л
у
ч
е
н
н
ы
е 
в 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
е 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й
?

И
с
п
о
л
ь
з
у
ю
т
с
я 
л
и 
д
л
я 
о
ц
е
н
к
и:

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
;

b
) 
с
т
е
п
е
н
ь 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й;

c) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
д
е
я
т
е
л
ь
н
о
с
т
и 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К;

d
)  
у
с
п
е
ш
н
о  
л
и  
в
ы
п
о
л
н
е
н
ы  
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е  
м
е
р
о
п
р
и
я
т
и
я;

e
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
д
е
й
с
т
в
и
й, 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
д
л
я 
у
ч
е
т
а 
р
и
с
к
о
в 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
е
й;

f) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в;

g
) 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я 
С
М
К.

9k) мониторинг, измерение, 
анализ и оценка (п. 9.1.1);

А. (РК 58000, СТП 58042.5, паспорт процесса «АП»).

А (паспорт процесса «АП»).

А. (паспорт процесса «АП»).

I. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

I. (анализ СМК со стороны руководства). 

А.(Результаты анкетирования потребителей).

A.(в соответствии с СТП «Управление СМК»)

А. (План мероприятий по результатам анкетирования, 
ПКД по рез-м мониторинга).

Отв. – рук. процессов СМК

А. (результаты мониторинга процессов).

А. (результаты анкетирования)

А. (оценка результативности ПКД, СТП 58042.5).

А. (оценка результативности ПКД, СТП 58042.5).

А. (результаты анализа рисков и возможностей)

А. (Мониторинг)

А. (план улучшений, дополнение 1 СТП 58042.5)

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Неприменимо

Неприменимо

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

Да. Отв. – Карягин В.М.

9.2 Внутренний аудит

П
р
о
в
о
д
я
т
с
я 
л
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
е 
а
у
д
и
т
ы 
ч
е
р
е
з 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
и
н
т
е
р
в
а
л
ы 
в
р
е
м
е
н
и, 
ч
т
о
б
ы 
п
о
л
у
ч
а
т
ь 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
ю 
о 
т
о
м
, 
ч
т
о 
С
М
К:

a
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
е
т:

1
) 
с
о
б
с
т
в
е
н
н
ы
м 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и 
к 
е
ё 
С
М
К;

2
) 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я
м 
н
а
с
т
о
я
щ
е
г
о 
М
С
;

b
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о 
в
н
е
д
р
е
н
а 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я.

a
) 
П
л
а
н
и
р
у
е
т
с
я 
л
и, 
р
а
з
р
а
б
а
т
ы
в
а
е
т
с
я 
л
и, 
в
ы
п
о
л
н
я
е
т
с
я 
л
и 
и 
п
о
д
д
е
р
ж
и
в
а
е
т
с
я 
п
р
о
г
р
а
м
м
а
(
ы
) 
а
у
д
и
т
о
в, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
п
е
р
и
о
д
и
ч
н
о
с
т
ь 
и
х 
п
р
о
в
е
д
е
н
и
я, 
м
е
т
о
д
ы
, 
о
т
в
е
т
с
т
в
е
н
н
о
с
т
ь, 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
я 
к 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
ю 
и 
о
т
ч
е
т
н
о
с
т
ь, 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
у
ч
и
т
ы
в
а
т
ь 
в
а
ж
н
о
с
т
ь 
п
р
о
в
е
р
я
е
м
ы
х 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в; 
и
з
м
е
н
е
н
и
я, 
в
л
и
я
ю
щ
и
е 
н
а 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
ю
, 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
а
у
д
и
т
о
в
?

b
) 
О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
к
р
и
т
е
р
и
и 
и 
о
б
л
а
с
т
ь 
п
р
о
в
е
р
к
и 
д
л
я 
к
а
ж
д
о
г
о 
а
у
д
и
т
а
?

c) 
В
ы
б
и
р
а
ю
т
с
я 
л
и  
а
у
д
и
т
о
р
ы 
и 
п
р
о
в
о
д
я
т
с
я 
л
и 
а
у
д
и
т
ы 
т
а
к, 
ч
т
о
б
ы 
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
т
ь 
о
б
ъ
е
к
т
и
в
н
о
с
т
ь 
и  
б
е
с
п
р
и
с
т
р
а
с
т
н
о
с
т
ь 
п
р
о
ц
е
с
с
а 
а
у
д
и
т
а
?

d
) 
О
б
е
с
п
е
ч
е
н
а 
л
и 
п
е
р
е
д
а
ч
а 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
х 
а
у
д
и
т
о
в 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
и
т
е
л
я
м
?

e
)  
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
с
в
о
е
в
р
е
м
е
н
н
о 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е  
к
о
р
р
е
к
ц
и
и  
и  
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
е 
д
е
й
с
т
в
и
я
?

9k)  сохранять  
документированную  
информацию  в качестве 
свидетельств выполнения 
программы аудита и 
результатов аудитов (9.2.2 f).

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (в соотвествии с требованиями СТП 58042.5)

I. (график и программа проведения аудитов, 
утверждаемые генеральным директором)

I. (отчет о проведении внутреннего аудита)

I. (в соответствии с программой аудита)

I. (отчет по результатам аудита)

А. (ПКД по результатам аудита)

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Неприменимо

Да. отв. – Карягин В.М.

9.3 Анализ высшим 
руководством

9.3.1 Общие положения

9.3.2 Входные данные для 
анализа высшим 
руководством

9.3.3 Результаты анализа 
высшим руководством

П
р
о
в
о
д
и
т
с
я 
л
и 
а
н
а
л
и
з 
С
М
К 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и  
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
ч
е
р
е
з 
з
а
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
н
ы
е 
и
н
т
е
р
в
а
л
ы 
в
р
е
м
е
н
и
? 

А
н
а
л
и
з 
С
М
К  
о
б
е
с
п
е
ч
и
в
а
е
т 
л
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
у
ю 
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
ь, 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К, 
а 
т
а
к
ж
е 
с
о
г
л
а
с
о
в
а
н
н
о
с
т
ь 
с
о 
с
т
р
а
т
е
г
и
ч
е
с
к
и
м 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
и
е
м 
р
а
з
в
и
т
и
я 
о
р
г
а
н
и
з
а
ц
и
и
?

В
ы
с
ш
е
е 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о  
п
л
а
н
и
р
у
е
т 
л
и 
и 
п
р
о
в
о
д
и
т  
л
и 
а
н
а
л
и
з 
С
М
К 
с 
у
ч
е
т
о
м
:

a
) 
с
т
а
т
у
с
а 
д
е
й
с
т
в
и
й 
п
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
п
р
е
д
ы
д
у
щ
и
х 
а
н
а
л
и
з
о
в 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м
;

b
) 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
в
о 
в
н
е
ш
н
и
х 
и 
в
н
у
т
р
е
н
н
и
х 
ф
а
к
т
о
р
о
в, 
к
а
с
а
ю
щ
и
х
с
я 
С
М
К;

c) 
и
н
ф
о
р
м
а
ц
и
и 
о 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
х 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
т
е
н
д
е
н
ц
и
и 
о
т
н
о
с
я
щ
и
е
с
я 
к: 

1
) 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
я 
и 
о
т
з
ы
в
а
х 
о
т 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
щ
и
х 
з
а
и
н
т
е
р
е
с
о
в
а
н
н
ы
х 
с
т
о
р
о
н; 

2
) 
с
т
е
п
е
н
и 
д
о
с
т
и
ж
е
н
и
я 
ц
е
л
е
й 
в 
о
б
л
а
с
т
и 
к
а
ч
е
с
т
в
а; 

3
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
п
р
о
ц
е
с
с
о
в 
и 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг
; 

4
) 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я
м 
и 
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
м 
д
е
й
с
т
в
и
я
х; 

5
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
м
о
н
и
т
о
р
и
н
г
а 
и 
и
з
м
е
р
е
н
и
й; 

6
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
а
у
д
и
т
о
в; 

7
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
а
м 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
в
н
е
ш
н
и
х 
п
о
с
т
а
в
щ
и
к
о
в; 

d
) 
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
р
е
с
у
р
с
о
в; 

e
) 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
д
е
й
с
т
в
и
й, 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
ы
х 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и 
р
и
с
к
о
в 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
е
й 
(с
м
. 
6.
1
);

f) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
м 
д
л
я 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я.

Р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
в
к
л
ю
ч
а
ю
т 
л
и 
р
е
ш
е
н
и
я 
и 
д
е
й
с
т
в
и
я, 
о
т
н
о
с
я
щ
и
е
с
я 
к:

a
) 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
я
м 
п
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
ю
;

b
) 
л
ю
б
о
й 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и 
и
з
м
е
н
е
н
и
й 
с
и
с
т
е
м
ы 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а;

c) 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
и 
в 
р
е
с
у
р
с
а
х.

9k) сохранять  
документированную 
информацию в качестве 
свидетельств  результатов  
анализа высшим руководством 
(п. 9.3.3);

I. (в соответствии с СТП 58042.5)

Отв. – Московченко О.Н.

Неприменимо

10 10.1 Общие положения

О
п
р
е
д
е
л
е
н
ы 
л
и 
и 
в
ы
б
и
р
а
ю
т
с
я 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и 
д
л
я 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я
? 

В
н
е
д
р
е
н
ы 
л
и 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й 
п
о
т
р
е
б
и
т
е
л
е
й 
и 
п
о
в
ы
ш
е
н
и
я 
и
х 
у
д
о
в
л
е
т
в
о
р
е
н
н
о
с
т
и
?

Э
т
о 
в
к
л
ю
ч
а
е
т 
л
и:

a
) 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
е 
п
р
о
д
у
к
ц
и
и 
и 
у
с
л
уг 
д
л
я 
в
ы
п
о
л
н
е
н
и
я 
т
р
е
б
о
в
а
н
и
й, 
а  
т
а
к
ж
е  
у
ч
е
т  
б
у
д
у
щ
и
х  
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
е
й 
и 
о
ж
и
д
а
н
и
й;

b
) 
к
о
р
р
е
к
ц
и
ю
, 
п
р
е
д
о
т
в
р
а
щ
е
н
и
е 
и
л
и 
с
н
и
ж
е
н
и
е 
н
е
ж
е
л
а
т
е
л
ь
н
ы
х 
в
о
з
д
е
й
с
т
в
и
й;

c) 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
о
в 
ф
у
н
к
ц
и
о
н
и
р
о
в
а
н
и
я 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
и 
С
М
К.

А. (Задачи Стратегического плана, требования СТП 
58042.5)

А. (мониторинг удовлетворенности потребителя, 
результативность ПКД по устранению несоответствий и 
т.д.).

А. (Планы мероприятий по улучшению, мероприятия 
стратегии, положение по управлению проектами).

А. (анализ рисков).

А. (стратегическое планирование, результаты анализа 
СМК).

Да.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

10.2 Несоответствие и 
корректирующее действие

a
) 
В 
п
р
и
м
е
н
и
м
о
й 
ф
о
р
м
е:

1
) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
д
е
й
с
т
в
и
я 
п
о 
у
п
р
а
в
л
е
н
и
ю 
и 
к
о
р
р
е
к
ц
и
и  
п
о 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
ю
, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
в
я
з
а
н
н
о
е 
с 
п
р
е
т
е
н
з
и
я
м
и
?

2
) 
П
р
е
д
п
р
и
н
и
м
а
ю
т
с
я 
л
и 
д
е
й
с
т
в
и
я 
в 
о
т
н
о
ш
е
н
и
и   
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
й 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я, 
в
к
л
ю
ч
а
я 
с
в
я
з
а
н
н
о
е 
с 
п
р
е
т
е
н
з
и
я
м
и
? 

b
) 
О
ц
е
н
и
в
а
е
т
с
я 
л
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
ь 
д
е
й
с
т
в
и
й 
д
л
я 
у
с
т
р
а
н
е
н
и
я 
п
р
и
ч
и
н
(
ы
) 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
с 
т
е
м
, 
ч
т
о
б
ы 
и
з
б
е
ж
а
т
ь 
е
г
о 
п
о
в
т
о
р
н
о
г
о  
п
о
я
в
л
е
н
и
я  
и
л
и 
н
е 
в
о
з
н
и
к
н
о
в
е
н
и
я 
в 
д
р
уг
о
м 
м
е
с
т
е
?

 
П
о
с
р
е
д
с
т
в
о
м
:

1
) 
р
а
с
с
м
о
т
р
е
н
и
я 
и 
а
н
а
л
и
з
а 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я;

2
) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
п
р
и
ч
и
н 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я;

3
) 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я, 
е
с
т
ь 
л
и 
п
о
д
о
б
н
ы
е 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
я 
и
л
и 
м
о
гу
т 
о
н
и 
п
о
т
е
н
ц
и
а
л
ь
н
о 
п
р
о
и
з
о
й
т
и;

c) 
в
ы
п
о
л
н
я
т
ь 
л
ю
б
ы
е 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
ы
е 
д
е
й
с
т
в
и
я;

d
) 
а
н
а
л
и
з
и
р
о
в
а
т
ь 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
к
а
ж
д
о
г
о 
п
р
е
д
п
р
и
н
я
т
о
г
о 
к
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
е
г
о 
д
е
й
с
т
в
и
я;

e
) 
а
к
т
у
а
л
и
з
и
р
о
в
а
т
ь, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
р
и
с
к
и 
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
н
ы
е 
в 
х
о
д
е 
п
л
а
н
и
р
о
в
а
н
и
я;

f) 
в
н
о
с
и
т
ь, 
п
р
и 
н
е
о
б
х
о
д
и
м
о
с
т
и, 
и
з
м
е
н
е
н
и
я 
в 
с
и
с
т
е
м
у 
м
е
н
е
д
ж
м
е
н
т
а 
к
а
ч
е
с
т
в
а.

К
о
р
р
е
к
т
и
р
у
ю
щ
и
е  
д
е
й
с
т
в
и
я   
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
у
ю
т 
л
и 
п
о
с
л
е
д
с
т
в
и
я
м 
в
ы
я
в
л
е
н
н
ы
х 
н
е
с
о
о
т
в
е
т
с
т
в
и
й
?

9k) Организация должна 
сохранять документированную 
информацию как 
свидетельство:

a) характера несоответствий и 
любых последующих 
предпринятых действий;

b) результатов любого 
корректирующего действия (п. 
10.2.2).

А. (в соответствии с СТП «Управление СМК»)

А. (корректирующие действия)

А. (СТП «Управление СМК»)

А.

А. (СТП «Управление СМК»)

А.

А.

А. (определение возможностей и рисков) 

А. (в соотвествии с РК 58000)

А.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.

10.3 Постоянное 
улучшение

У
л
у
ч
ш
а
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
с
т
о
я
н
н
о  
п
р
и
г
о
д
н
о
с
т
ь, 
а
д
е
к
в
а
т
н
о
с
т
ь 
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
и
в
н
о
с
т
ь 
С
М
К
?

Р
а
с
с
м
а
т
р
и
в
а
ю
т
с
я 
л
и 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
и 
о
ц
е
н
к
и, 
а 
т
а
к
ж
е 
р
е
з
у
л
ь
т
а
т
ы 
а
н
а
л
и
з
а 
в
ы
с
ш
и
м 
р
у
к
о
в
о
д
с
т
в
о
м 
д
л
я 
о
п
р
е
д
е
л
е
н
и
я 
т
о
г
о, 
и
м
е
ю
т
с
я 
л
и 
п
о
т
р
е
б
н
о
с
т
и 
и
л
и 
в
о
з
м
о
ж
н
о
с
т
и, 
н
а 
к
о
т
о
р
ы
е 
д
о
л
ж
н
ы 
б
ы
т
ь 
н
а
п
р
а
в
л
е
н
ы 
у
с
и
л
и
я 
в 
р
а
м
к
а
х 
п
о
с
т
о
я
н
н
о
г
о 
у
л
у
ч
ш
е
н
и
я
?

А. (периодическая актуализация документации СМК, 
реализация решений протокола анализа СМК).

А (протокол анализа СМК).

Да. отв. – Карягин В.М.

Да. отв. – Карягин В.М.
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