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Классификация рисков розничного 
кредитования

• Геополитические риски

• Expected / unexpected loss

• Кредитные, Рыночные и Стратегические риски

• Непредвиденные потери: компоненты влияния

• Основные риски розничного кредитования

• Кризис 2008-2009: непредвиденные потери



Геополитические риски



Основные риски розничного кредитования 

• Кредитный риск
– Риск потерь, связанных с 

нарушением заемщиками 
договорных обязательств

• Рыночный риск
– Риск процентной ставки
– Валютный риск
– Фондовый риск

• Стратегический риск
– Риск потерь, из-за 

сокращения бизнеса

• Expected loss (Предвиденные потери)
• Unexpected loss (Непредвиденные потери)



Кредитный риск
непредвиденные потери: компоненты влияния

      Большинство процессов 
детерминированы или управляемы

1. Структурные изменения
• Темпы роста портфеля
• Распределение по срокам

2. Качество кредитов
• Качество выданных кредитов
• Бизнес план по будущим выдачам

3. Внешние эффекты
• Макроэкономические шоки
• Усилия по сбору просроченной 

задолженности
• Сезонность

4. Дополнительные факторы, типа: досрочное 
погашение, реструктуризация, …  



Основные риски розничного 
кредитования



Кризис 2008-2009:
непредвиденные потери



Пример воздействия кризиса на 
розничный кредитный портфель



Пример воздействия кризиса на 
розничный кредитный портфель



Ключевые индикаторы (KPI)

• KPI для оценки кредитов по поколениям

• KPI для оценки кредитов по портфелю в 
целом

• Recovery, LGD, Write-off

• Резервы



KPI для оценки кредитов по 
поколениям

Short name Description
TPD Third payment default (Fraud)

60+@6MOB

90+@12MOB Probability of default (Pd,$; Pd,#)

90+@24MOB

LTS Loss to sale

MOB – Month on book (или количество месяцев в книге)



KPI для оценки кредитных рисков 
по портфелю в целом

Short name Description
0+ Все просроченные кредиты

30+ 30 days past due (более 30 дн. в просрочке)

90+ 90 days past due (более 90 дн. в просрочке)

120+ C/O. Списание для потребительских кредитов

180+ (360+) Charge-off. Списание для карт (для ипотеки)

XXX Change in reserves + W/O outflow



Recovery, LGD, W/O

Short name Description
LGD Loss-given-default (LGD=Net Loss/Gross Loss)

Recovery Recovery = 1-LGD

W/O (C/O) Write-off (иногда используется Charge-off)
120+ (Personal loans)
180+ (Credit Cards)
360+ (Mortgage)

Pd($) = EAD * Pd(#)
Net Loss = LGD * Gross Loss
Gross Loss = W/O (C/O)



Резервы
RC MOB Vol,% С/O,% Rate,%

group1
group2
…
Net Loss + Change in Reserves (Совокупные потери)

RC – как правило, “бакеты” создают на основании деления по риск-классам;
MOB – иногда для создания “бакетов” используют разделение по возрасту кредитов;
Vol, % – усредненная доля кредитов в группе (в “бакете”)
C/O, % –  вклад группы в совокупные списания
Rate, % – ставка резервирования для указанной группы.

Группы создают так, чтобы доля вклада каждой в общий C/O была > 5%.



Скоринговые карты 
IT-решения

• Компании предоставляющие IT-решения

• Скоринг. Задачи.

• Скоринг. Предсказательная сила.





Скоринг. Задачи.

The logistic function, with                            on the horizontal axis and                 on the vertical axis 



Скоринг. Предсказательная сила.



Collection-Scoring
• Процессы в Collection

• Collection: переменные для скоринга



Процессы в Collection

Примеры стратегий, которые могут быть усилены 
скорингом:

1)Нет контакта
2)Критерий для выезда к клиенту
3)Стратегия Early Collection
4)Стратегия Soft Collection
5)Стратегия Hard Collection
6)Стратегия Legal Collection
7)Стратегия Out of Collection
8)Predictive Dialing  

Метод управления стратегией взыскания
Шаг 1. Определение вероятности получения с 
каждого должника
Шаг 2. Определение вероятной суммы погашения от 
каждого должника
Шаг 3. Определение ценности каждого клиента в 
портфеле
Шаг 4. Определение стоимости взыскания для 
каждого должника
Шаг 5. Планирование предельного количества 
контактов с каждым должником



Collection-Scoring

А) Для построения 
скоринговой карты для 
выработки оптимальной 
стратегии работы на этапе 
Early Collection можно 
использовать как данные 
банка, так и данные бюро 
кредитных историй;

Б) Целевая переменная: 
RC1🡪 90+ (4 Months);

В) Коэффициент Gini 
совмещенной скоринговой 
карты существенно выше 
коэффициентов отдельных 
скоринговых карт.
 



Collection - переменные для скоринга

При подборе переменных для 
составления скоринговой 
карты необходимо:

a)исследовать взаимную 
корреляцию переменных;

b)исследовать и выбрать самые 
сильные переменные, 
исследовать их 
функциональную связь с 
целевой переменной;

c)Исследовать устойчивость 
скоринговой карты, используя 
обучающую и проверочную 
выборки;

d)Определить алгоритм 
сегментирования выборки для 
оптимизации запросов в БКИ.



Оценка доходности кредита на 
основе NPV-модели

• Важность выбора подхода к принятию решения

• Распространенные подходы к принятию решения о 
выдаче кредита

• Принятие решения на основе NPV-модели

• Варианты использования NPV-модели



Важность выбора подхода к принятию решения

Взаимоотношения банка с клиентом при выдаче 
кредита можно рассматривать как азартную игру. 
Каждый раз, когда в банк приходит очередной 
клиент, банк оказывается перед перед сложным 
вопросом – выдавать этому клиенту кредит или 
нет? И если выдавать, то на каких условиях? 
Вернет этот клиент долг или уйдет в дефолт? 
Удастся банку заработать деньги на этом клиенте 
или банк понесет убыток?

В играх, как правило, существует некоторая оптимальная стратегия, 
придерживаясь которой можно добиться максимально возможного результата. 
Выигрывают обычно те игроки, которые находят эту стратегию и прагматично 
следуют выбранной стратегии.



Распространенные подходы к принятию 
решения о выдаче кредита

Fixed pricing Для каждого профиля риска устанавливается cut-off по pd. Cut-off 
выбирается таким образом, чтобы обеспечить наилучшее с точки 
зрения доходности соотношение pd и уровня одобрения

Risk-based pricing Ставка по кредиту рассчитывается по формуле:

R = COR + COF + OPEX + «Целевая маржа»

Оба приведенных подхода обладают определенными недостатками. 

При использовании cut-off вероятность дефолта является единственным критерием оценки 
доходности продукта, хотя понятно, что доходность зависит и от многих других известных 
параметров. В результате часть кредитов выдается заведомо с убытком ради обеспечения 
заданного уровня одобрения.

В RBP-подходе основную сложность представляет корректный прогноз стоимости риска (COR). 
Обычно его рассчитывают на основе ролл-рейтов, матриц переходов, или даже статистики 
реально созданных резервов. Перечисленные методы неплохо работают в стабильной рыночной 
ситуации, но становятся сложными в использовании в меняющихся условиях.

И, наконец, в обоих подходах редко принимаются в расчет индивидуальные поведенческие 
особенности клиентов (вероятность отказа от предложенных банком условий, склонность к 
досрочному погашению, вероятность возобновления платежей в случае дефолта).



Принятие решения на основе NPV-модели
Предложение по оптимизации системы принятия решений основывается на идее использования 
более широкого набора параметров кредита и поведения клиента для вычисления 
математического ожидания дохода по каждому кредиту. Расчет матожидания дохода строится с 
помощью дерева вероятностей, как показано на схеме ниже (упрощенно) для трехлетнего 
кредита.

Выдача 
кредита

Убыток первого
года (loss1)

Прибыль первого
года (profit1)

1-pd
1 pd1

Убыток второго
года

Прибыль второго
года

1-pd
2 pd2

Убыток третьего
года

Прибыль третьего
года

1-pd
3 pd3

MO = (1-pd1)*profit1 – pd1*loss1 +
         (1-pd1)*(1-pd2)*profit2 – 
                      (1-pd1)*pd2*loss2 +
         (1-pd1)*(1-pd2)*(1-pd3)*profit3 – 
                      
(1-pd1)*(1-pd2)*pd3*loss3



Принятие решения на основе NPV-модели 
(продолжение)

Если к компонентам функции матожидания дохода, представленной на предыдущем слайде, 
применить дисконтирование, то мы получим формулу текущей приведенной стоимости (NPV).

Именно показатель NPV и используют в качестве основного критерия принятия решения о 
выдаче кредита: положительный NPV – прибыльный кредит, отрицательный NPV – убыточный 
кредит.

Таким образом предлагается рассматривать выдачу кредита как инвестиционный проект с 
распределенным во времени денежным потоком. При подобном подходе логично использовать в 
качестве дополнительного критерия выдачи кредита показатель IRR, или внутреннюю норму 
доходности. В зависимости от текущей рыночной стратегии банк может устанавливать 
соответствующие ограничения по минимальному IRR.



Варианты использования NPV-модели

Модель NPV позволяет с высокой точностью оценивать доходность выдаваемых кредитов. Она 
использует максимум доступной на момент принятия решения информации. Ее можно 
использовать как для принятия решения о выдаче кредитов в онлайн-системах, так и для оценки 
текущей доходности кредитного портфеля. 

С ее помощью можно легко оценить эффективность принимаемых банком решений. Увидеть, 
какие объемы кредитов выдаются с отрицательной доходностью, или с недостаточной 
рентабельностью. И какие объемы заявок с положительной доходностью получают отказ.

Модель NPV также позволяет определить вклад различных факторов, влияющих на доходность 
выдаваемых кредитов. С ее помощью можно сравнивать доходности различных продуктов, 
сегментов, каналов. 



Оптимизация ценообразования 
на основе NPV-модели

• Формула Expected Profit (EP)

• Максимизация Expected Profit



Формула Expected Profit (EP)

Банки, применяющие RBP-подход при выдаче кредитов, могут использовать модель 
NPV для максимизации прибыли. Для этого необходимо дополнительно разработать 
скоринговую модель согласия клиента на предлагаемые условия. 

Модель NPV представляет собой формулу, зависящую от набора переменных, 
обязательно включающего предложенные клиенту параметры кредита – сумму, 
ставку, срок и наличие страховки. Очевидно, что эти самые параметры будут влиять 
на вероятность согласия клиента взять предложенный кредит. Таким образом 
модель согласия клиента также будет представлять формулу, зависящую от 
параметров кредита.

Легко заметить, что произведение NPV на вероятность согласия клиента чисто 
математически является ничем иным как матожиданием дохода от события 
взаимодействия банка с клиентом.

Параметры
Кредита (pd,r,S,T,Ins)

0NPV

Вер
оятн
ость 
согл
асия 
(PA)

1-P
A

EP = PA*NPV + (1-PA)*0 = PA*NPV



Максимизация Expected Profit

Итак, полученная формула для матожидания прибыли представляет собой 
произведение двух функций, зависящих от пересекающихся наборов переменных. 
При этом интуитивно понятно, что с увеличением, к примеру, процентной ставки по 
кредиту функция NPV будет возрастать, а функция вероятности согласия клиента 
уменьшаться. Понятно, что у произведения таких функций должен существовать 
математический максимум.

Таким образом, задача состоит в том, чтобы найти такие параметры кредитного 
предложения, при которых значение NPV и вероятности согласия клиента будут 
сбалансированы, и матожидание прибыли от факта взаимодействия банка с 
клиентом будет максимальным.

Данная задача может быть реализована в режиме онлайн в автоматизированных 
системах принятия решений.



Статистические пакеты и 
аналитические инструменты 





Представление данных 





Настройка правил
и выявление мошенников 





Дополнительные 
аналитические 
инструменты





Анализ и прогнозирование 
поведения кредитного 

портфеля 
• Компании предоставляющие IT-решения

• Функционал системы Roll Rate Analytic System





      Функционал системы 
       Roll Rate Analytic System

• Анализ кредитного портфеля;
• Стресс-тест кредитного портфеля;
• Макроэкономический анализ;
• Анализ моделей оценки рисков;
• Оптимизация ценовой политики;
• Составление плана фондирования;
• Исследование и оценка факторов 

влияния;
• Сценарное моделирование;
• Моделирование и прогнозирование 

резервов;
• Расчет ставок безубыточности по 

поколениям и по срокам;
• Оценка рыночных рисков и риска 

ликвидности;
• Установление взаимосвязи 

рисковых метрик (KPI);
• Оценка эффективности сборов 

просроченной задолженности;
• Решение других задач;





Roll Rate Analytic System
Методология исследования 

розничного кредитного портфеля
• Матрицы миграций

• Эффекты созревания

• Анализ поведения портфеля

• Страхование рисков



Матрицы миграций

0 – zero risk class, current status;
1 – risk class 1, 1-30 dpd;
2 – risk class 2, 31-60 dpd;
3 – risk class 3, 61-90 dpd;
4 – risk class 4, 91-120 dpd;
5+ – (w/o) risk class 5, >120 dpd;
Pay – payment of principle (Pay Down).

i – initial risk class;
j – new risk class;
k – the number of months on 
book (k = t2 – t1);
t1 – vintage number;
t2 – month number.



Эффекты созревания



Анализ поведения портфеля



Страхование рисков



МОДЕЛИРОВАНИЕ 
РЕЗЕРВОВ В СИСТЕМЕ
Roll Rate Analytic System

• Этапы моделирования резервов в системе Roll Rate Analytic System

• Подготовка данных и их проверка

• Моделирование кредитного портфеля

• Подготовка сценариев

• Создание модели резервирования

• Итоговые отчеты



Этапы моделирования резервов в системе 
Roll Rate Analytic System

• Подготовка данных
• Проверка данных
• Моделирование 

кредитного портфеля
• Подготовка сценариев
• Выбор моделей 

резервирования
• Итоговые отчеты



Подготовка данных и их проверка
Минимальный набор полей для исходной таблицы

Название Формат Описание

Term int Срок кредита

OpenDate dd.mm.yyyy Начало месяца выдачи (активации) кредита

ViewDate dd.mm.yyyy Начало месяца наблюдения

RiskClass from int Начальный риск класс

RiskClass to int Конечный риск класс

Debt float Объем основного долга в начальном риск классе на начало месяца наблюдения

Transited debt float Объем основного долга, который перешел из одного риск класса в другой риск 
класс

Transited 
Interest float Объем процентных платежей, оплаченных банку при переходе из одного риск 

класса в другой риск класс

MOB int Возраст поколения кредитов в месяцах

Определение риск класса:
0 – нет просрочки
1 – просрочка от 1 до 30 дней
2 – просрочка от 31 до 60 дней
3 – просрочка от 61 до 90 дней
4 – просрочка от 91 до 120 дней
5 – просрочка более 120 дней (Write off)
100 – платежи в банк (Pay down)

Проверка данных осуществляется как на этапе 
подготовки, так и на этапе загрузки (моделирования) 
данных специализированными инструментами 
информационно-аналитической системы !



Моделирование кредитного портфеля

Этапы моделирования:
– Расчет функций созревания
– Определение факторов влияния и их свойств
– Установка параметров расчета модели
– Расчет модели
– Расчетный тест
– Бэк-тест

Скриншот
Редактирование фактора влияния типа Worsening, 
который отвечает за частоты переходов (RC1 🡪 RC2, 
RC2 🡪 RC3, RC3 🡪 RC4, RC4 🡪 RC5)



Подготовка сценариев

Подготовка сценариев
– Для каждого фактора влияния автоматически создается несколько сценариев (Base, Stress, Back, …). 
Автоматически созданные сценарии включают сезонность, базисный и стрессовый варианты развития бизнеса, 
базисный и стрессовый варианты развития макроэкономики. Срок задается пользователем.
– Ручная корректировка сценариев в случае необходимости
– Подготовка специализированных отчетов для проверки результатов

На графике 
представлены 
базисный и 
стрессовый 
сценарии для 
одного из факторов 
влияния, который 
влияет на переход 
из RC0 в RC1, и 
который является 
функцией 
календарного 
месяца



Создание модели резервирования

Выбор моделей резервирования
– Интерфейс пользователя предоставляет удобный и гибкий сервис для быстрого построения модели 
резервирования, создания различных моделей резервирования, включая группировку портфеля по риск-классам, 
возрасту кредитов.
– Пользователю позволяется на выбор установить самостоятельно Rate по каждой группе, или же пользоваться 
системными расчетными значениями



Итоговые отчеты
Итоговые отчеты в системе Roll Rate Analytic System 3.1
– При помощи специализированных визардов пользователю 
системы предоставляется возможность построения различных 
отчетов по оценке параметров кредитного портфеля, оценке 
рисков и потерь, оценке резервов.
– Функционал позволяет строить отчеты для различных подгрупп 
кредитного портфеля, для различных сценариев.



Ценообразование в системе
Roll Rate Analytic System

• Диаграмма безубыточности



Диаграмма безубыточности



Спасибо за внимание
По запросу предоставляется доступ в on-line версию системы Roll Rate Analytic System

Бизнес Системы Консалт
E-mail: info@bsc-consult.com
Т.: +7(499)3753554
www.bsc-consult.com


