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История развития проекта

Q4 2020

Q1 2021

Q2 2022

Q3 2019

Q3 2018

2023

Стартовали проект Инвестиционной Группы АБСОЛЮТ и 
McKinsey & Company - моторный online страховщика, выход на 
рынок под брендом MAFIN

Реализовали  MVP КАСКО, ОСАГО (продажи и урегулирование 
для моностраховой компании)

Вошли в ТОП-4 страны по продаже КАСКО online в прямом канале

Изменили модель на страховой маркетплейс ВхС 

Увидели потенциал в ВхВ и начали разработку

Продолжаем развитие в ВхВ: 
- масштабирование цифровых федеральных партнеров
- запуск робота-пролонгатора…
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Для федеральных 
цифровых 
партнеров

Возможность дополнительно 
монетизировать свою базу 

клиентов

Возможность дополнительно 
заработать на пролонгации Каско 

по портфелю автокредитов

Для авто-банков

Для автодилеров

Независимое решение для 
оформления страховок и кредитов 
с высоким уровнем автоматизации 
процессов для повышения продаж 

и процента пролонгации

Для агентов

Экономия времени на процессах 
расчетов и пролонгации своей 

базы клиентов

Наша роль сейчас 
Для страховых 

компаний

Выход в новые каналы продаж 
и сегменты клиентов

Монетизация отказного трафика

Оптимизация процессов при 
работе с агентами

Для физ. лиц

Возможность сравнить, выбрать и 
купить страховой продукт

Получить доступную и понятную 
информацию о страховании

Цель: Q4 2023 3

IT - компания



  

ВхВ 

2

Брокер-
интегратор

ВхС
Кабинет 

Автодилера 

Платформа 
агентского 

бизнеса  
Страховой 

маркетплейс

«Mafin Media»

Более 130 тыс. 
полисов продано 

с 2019 г.

  

Создаем цифровые 
страховые продукты 

под потребности 
клиентов 

технологических 
компаний

Автоматизация 
рабочего места 

автодилера 
Цель: Q4 2023 

Представляем 
автокредитующим 
банкам и агентам 

возможность 
заработать 

дополнительную 
комиссию  

Экономия времени 
на процессах 

расчетов и 
пролонгации своей 

базы клиентов

IT - компания Создает цифровые страховые продукты и встраивает в различные каналы дистрибуции

Робот-
пролонгатор

 Маркетинг  IT разработка  Продуктовые команды  Клиентский сервис

Сегменты и продукты
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ВхС



BxC. Готовая технологическая платформа  

для страховой компании – 
ЦИФРОВОЙ АГЕНТ

для пользователя – 
СТРАХОВОЙ МАРКЕТПЛЕЙС и медиа

Средний рейтинг на 
отзовиках: 4,2☆

Омниканальные коммуникации с клиентом: 
sms, email, телемаркетинг, мессенджеры.

Целевая аудитория: м/ж 25-44 желающие 
просто и с уверенностью в своем выборе 
купить страховой продукт, любит digital

Лучший на рынке индекс готовности 
рекомендовать: 92%

Бренд «Mafin» при 1,1 млрд. руб. вложений достиг в Москве и Санкт-Петербурге 
узнаваемости 33% среди владельцев автомобилей (июль 2022 г.)
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BxC. Страховой маркетплейс. Готовы к масштабированию
Полностью цифровые продукты (7 шт.)

Сайт (в т.ч. мобильная версия)
Мобильное приложение (iOS, Android)
Маркетплейсы (Ozon, Yandex Market)

hps://mafin.ru/marketplace

  
Целевой трафик на продукты: 
20 тыс. посетителей в месяц

Каско с предстраховым 
осмотром с помощью 
мобильного приложения (4 СК)

ОСАГО (11 СК)

Ипотечное страхование 
(имущества физических лиц и 
от несчастных случаев) (3 СК)

Страхование выезжающих за 
рубеж (7 СК)

Страхование недвижимости 
физических лиц

Страхование жизни (от 
несчастных случаев)

Страхование квартир по подписке

Наши витрины:

  
130 тыс. полисов 
продано с 2019 г.

Готовы дополнить финансовыми продуктами

7



BxC. Собственное цифровое СМИ

Собственное бренд-медиа:
«Mafin Media» — лучшее 
digital-издание для клиентов 
2022 по версии 
МЕДИАЛИДЕР

Виды витрин
Сайт (в т.ч. мобильная версия)

Мобильное приложение (iOS, Android)

Социальные сети

hps://mafin.ru/media/razbory/nalogov
yj-vychet-v-strahovanii

  
Целевой трафик: 
100 тыс. посетителей в месяц   

426 уникальных статей, 
635 новостей
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Немного истории: Mafin 1.0. Online страховщик

Первый российский иншуртех-
проект полного цикла (2019-2020)

Каско с предстраховым осмотром с помощью 
мобильного приложения

ОСАГО

Урегулирование полностью онлайн в 
мобильном приложении

Онлайн-скоринг по более 70 параметрам с 
помощью машинного обучения и больших 
данных

Использовали страховые лицензии 
Абсолют страхования
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ВхВ



BxB. Технологический партнер

✔ Создаем встраиваемые цифровые страховые продукты под потребности 
конечных клиентов партнеров

✔ Обеспечиваем урегулирование при возникновении страхового случая

✔ Предоставляем всю необходимую аналитику для партнера

для федеральных цифровых компаний – 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПАРТНЕР

За счет партнерства с несколькими страховыми компаниями Mafin может 
предложить максимальное покрытие и лучшую цену для конечного клиента.
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BхВ. Тестируем новые цифровые и растущие каналы

Емкость рынка страхования:
600 000 ночей * 13 руб * 
100% проникновения 
 = 7,8 млн рублей в месяц

• Потенциал: ожидаем возможность 
кратного роста

• Потенциал выхода в СНГ 

Страхование имущества при краткосрочной аренде/вмененная страховка

300 000
ночей в мес.

Квартир / апартаментов (готовый продукт)

600 000
ночей в мес.

Емкость рынка страхования:
300 000 ночей * 20 руб * 
100% проникновения 
= 6 млн рублей в месяц

Домов (на этапе реализации)

Партнеры

Охват – 
вся территория РФ

* При загрузке 6 ночей в месяц

Объем рынка*
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80 млн. руб. 
при конверсии в покупку 10%

Покрытие при: 
Страхование  от следующих случаев : 

временная нетрудоспособность, 
травмы, инвалидность и 

госпитализация.

Оплата больничного от 7 до 30  дней до 
30 000 рублей  посуточно.

Емкость рынка 
страхования /месяц.

Страхование гражданской 
ответственности 

исполнителей услуг! Больничный 
для самозанятых

ВхВ. Масштабирование

Потенциальные 
пользователи, чел.

Тарифы / 
страховая сумма

Что страхуем?

от 499 ₽ до 1 499 ₽ /
100 000 ₽ 

299 ₽ и 499 ₽ /
до 200 000 ₽ 

299 ₽ /        
60 000 ₽ 

499 ₽ /
100 000₽ 

8 
млн.  

799 ₽ /
160 000₽ 

63 млн. руб. 
при конверсии в покупку 10%

100 млн. руб. 
при конверсии в покупку 10%

Покрытие при: 
прекращении трудового договора по 

инициативе работодателя или по 
соглашению сторон

Выплаты производят равными частями 
в течении 3-х месяцев.

От потери работы

https://home.mafin.ru/avito-services 

Покрытие категории услуг:
Ремонт и обслуживание техники,

Установка техники, мастер на час,
Охрана, безопасность, уборка,

IT, интернет, телеком,
Оборудование, производство,

Ремонт, строительство, сад, 
благоустройство

8 
млн. 

20 
млн. 
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240 млн. руб. 
при конверсии в 

покупку 1%
Емкость рынка 

страхования/мес.

Госуслуги.ДОМ!
BxB. Страхование по подписке для всей страны

Потенциальные 
пользователи

Примеры 
тарифов

Продукты

Стоимость 399 ₽  
за 30 дней /   

страховая сумма 300 
000 ₽ 

Страхование квартиры 
по подписке, 

дома, ипотека (в работе)

60 млн домохозяйств
по территории РФ

60 млн. руб. 
при конверсии в 

покупку 1%

Стоимость за 30 дней 399 ₽ / 
599 ₽ / 899 ₽   

Страховая сумма 300 000 ₽ / 
500 000 ₽/ 700 000 ₽ 

Страхование дома 
по подписке

16 млн. 
пользователей
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BxB. Онлайн урегулирование

Урегулирование начинается 
на ресурсах партнера:

hps://care.mafin.ru/avito

  
Решение/выплата в среднем: 
Через 3 рабочих дня

Форма заявления встраивается                              
в сайт или приложение партнера

При необходимости мы связываемся                            
с клиентом по телефону

Самостоятельно принимаем решение           
по выплате согласно программе 
страхования

Самостоятельно производим выплату

Пример
Соглашение об уровне услуг:
Ущерб до 10 тыс. – до 3 дней.
Ущерб 10 – 50 тыс. – до 3 дней со дня 
последнего документа.
Ущерб более 50 тыс. – до 15 дней.
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60 млн. руб. 
при конверсии в договор 10%

Емкость рынка 
страхования / месяц.

Банки!
ВхВ. Робот-пролонгатор

Потенциальные 
пользователи

Страховая 
компания

Что страхуем?

Тинькофф, ВСК, Ренессанс, 
Абсолют 

Кредитные автомобили

Доля рынка автокредитов на 
новые автомобили

Единственное на рынке полностью 
онлайн решение по пролонгации 
Каско

16
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Команда MAFIN - ПРОДУКТОВАЯ 
IT ФАБРИКА, КОТОРАЯ СОЗДАЕТ 
БИЗНЕС РЕШЕНИЯ 



Ускорение вывода 
продукта в рынок

Управление изменениями 
и приоритетами задач

Взаимодействие ИТ с 
бизнесом

Agile Проектный 
офис

Как работает IT 

Разработка нескольких 
продуктов одновременно

Концепция CI/CD 
(Continuous 
Integration/Continuous 
Delivery)

Технология 
автоматического и 
ручного тестирования

Использование 
методологии DevOps

Наставничество и система 
повышения квалификации 
специалистов в команде

Регистрируем разработки в 
реестре Российского ПО

Оформляем интеллектуальную 
собственость (вкл. Роспатент)

Правовая защита 
цифровых активов
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Цели и технологии

Цели

● Скорость разработки при 
сохранении качества 
решений и разумной 
стоимости  

● Масштабируемость 
запущенных проектов при 
увеличении объемов трафика

● Безопасность доступа и 
хранения данных

Используемые технологии

● Продуктовый подход к разработке
● Ядро платформы и фреймворк: 

Ruby on Rails, отдельные сервисы 
на PHP

● Универсальный фронт-энд для 
мобильных и стационарных 
устройств (React)

● Быстро интегрируемся с внешними 
партнерами через API

● Используем микросервисную 
инфраструктуру

● Бюджетирование и контроль 
затрат на ИТ в разрезе проектов, 
оптимизируем IT

● Эффективно используем ресурсы 
outsource команд 
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Mafin - профессиональная  IT компания для решения бизнес задач

Выстроили HR-brand IT 
компании

Современный IT офис за 
100 млн. руб., 
вместимостью до 110 
чел.

 Статус IT  компания 
(Минцифры)

 Резидент Сколково

В среднем нанимаем IT специалистов за 45 дней
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Партнерство с Mafin ускорит достижение ваших бизнес-целей

Brand
33% узнаваемость

Вложено 1,1 млрд. руб.

Команда Mafin 
45 чел.

Масштабируемая
IT – платформа

Правильно оформленные 
интеллектуальные права

CEO Николай Сидоров
+7 (985) 920-59-97
n.sidorov@mafin.ru

Расходы 
15 млн. руб.

в месяц
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Приложения



Пример цифровых федеральных компаний
«Дом.Госуслуги» — многофункциональное 
бесплатное приложение для решения жилищно-
коммунальных вопросов по всей России. 

Через приложение можно передавать показания всех 
приборов учета, узнавать сроки проведения капитального 
ремонта и оценивать управляющие организации. 

Приложение работает на базе государственной 
информационной системы ЖКХ (ГИС ЖКХ). 

  

Авито Недвижимость — 
федеральная платформа, 
представляющая все 
категории недвижимости в 
любой точке России. 

является №1 в России для покупки и 
аренды недвижимости

содержит самый большой выбор 
посуточного жилья в России согласно 
исследованиям компании 
«Форейтор». 

  

Суточно.ру — сервис  
бронирования жилья с 
гарантией заселения для 
поездок по России и 
ближнему зарубежью. 

компания работает с 2011 года;

является резидентом Фонда 
«Сколково» и имеет 
государственную аккредитацию 
в IT-сфере. 

  

Цифровой сервис Russpass помогает 
быстро и легко спланировать 
путешествие по России. 

позволяет забронировать отель, приобрести 
железнодорожные и авиабилеты  и составить 
индивидуальный маршрут по всем регионам России.

разработан по инициативе Правительства Москвы. 
Реализацию проекта курирует Комитет по туризму 
города Москвы совместно со столичным Департаментом 
информационных технологий.

Интер РАО‑Онлайн —  российская IT‑компания, 
которая создает единую платформу и 
экосистему  для клиентов энергосбытовых 
компаний в 14 регионах России.

Платформа Клиент‑Онлайн унифицирует все цифровые каналы и 
делает их удобнее для пользователей. 

Экосистема объединяет в себе собственные каналы и 
партнёрские сервисы, благодаря которым конечные 
пользователи могут быстро закрывать потребности в различных 
бытовых услугах. 

Приложение 1
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Агентский кабинет

Приложение 2



Агентский сервис - что 
это?

Платформа на которой можно оформлять страховые 
полисы  и финансовые продукты для себя, своих 
клиентов и знакомых  и получать вознаграждение 
от проданного полиса.

Преимущества, относительно работы с СК
Нет БСО,
отчетности и  
привязки к 
офису

Отсутстви
е  планов 
по  
продажам

Работа без  
посреднико
в

Быстрое  
получение  
вознаграждени
я

Экономия 
времени,  не 
нужно лезть
в каждый b2b 
кабинет 2

Приложение 2



Что важно, образ 
продукта

Надежность

Сервис должен выполнять свои 
обязательства  по выплатам 
вознаграждения, должен стабильно
работать, помогать в решении возникающих 
вопросов.

Открытость

Сервис должен предоставлять 
статистику,  отображать максимально 
понятно и наглядно  условия работы, 
информацию о проданных  полисах и 
статистику.

Доверие

Работающий агент должен понимать и быть 
уверен в  том что его клиенты будут закреплены 
только за ним   и их данные не будут никому 
передаваться. Страховые  компании работающие 
с сервисом и сам агентский  сервис не будет 
заинтересован в оформлении полисов  без 
ведома агента

Долгосрочное партнерство

Профессиональному агенту важно 
увеличивать  свой заработок или заработок 
своей сети, поэтому  необходима система 
мотивации, поощряющая  заинтересованных в 
работе и повышении  показателей сети 
агентов (юрлица и ИП)

Маркетплейс

Все страховые продукты и страховые 
компании  и финансовые продукты в 
одном месте
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Кто может использовать этот 
продукт

Агенты 
недвижимост
и  и риэлторы

Агенты, 
продающие  
страховые 
продукты

и / 
или

Туристическ
ие  
агенты

Агенты, 
продающие  
финансовые 
продукты
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Приложение 2



Сначала регистрируемся в Мафин 
Агент
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Приложение 2



Выберите вид 
страхования

6

Приложение 2



Заполнение данных 
самостоятельно

Вот как это работает на примере 
ОСАГО

7

Приложение 2



Выберите финансовые 
продукты
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Приложение 2



В личном кабинете вы видете: 
полисы…
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У нас реализованы  
автоматические  
выплаты 
комиссионного  
вознаграждения:
• Физ. лицам
• ИП и самозанятым
• Организациям

Частота и минимальный размер  
выплаты - настраивается
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