
Цифровая трансформация 
в профессиональной деятельности

Тема 5.
Мобильные 
приложения 
и чат-боты



Вопросы лекции
1. Виды мобильных приложений,

их монетизация и продвижение
2. Социальные сети: 

основы работы и новые реалии
3. Чат-боты: 

текущее состояние 
и перспективы



Литература: нормативно-правовые 
источники• Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 

«О национальных целях развития РФ на период до 2030 года» 

• Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. № 530-ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон 
"Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации»

• Предварительный национальный стандарт 277-2018 
"Российская система качества. 
Сравнительные испытания 
мобильных приложений для смартфонов"



Литература: учебные издания
• Учебная программа «Азбука 
интернета»: 
Учебное пособие для пользователей старшего 
поколения: работа на компьютере и в Сети 
интернет. – М.: 2023. – 192 с.

• https://azbukainterneta.ru/schoolbook/pdf/azbuka_intern
eta_new2.pdf 

• Чат-боты: 
Разработка, настройка и 
подключение чат-ботов
https://developers.sber.ru/help/salutebot 

• Чат-боты – какими они бывают и 
почему за ними будущее онлайн-
продаж
https://neiros.ru/blog/dialogs/chat-boty-kakimi-oni-byvayu
t-i-pochemu-za-nimi-budushchee/ 



Виды мобильных приложений,
их монетизация и продвижение
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Предварительный национальный стандарт РФ ПНСТ 277-2018 
"Российская система качества. Сравнительные испытания мобильных приложений для 
смартфонов"

Мобильное приложение (МП)
— программное обеспечение,
предназначенное для работы 
на смартфонах, планшетах и 
др. мобильных устройствах.
 – разновидность прикладного ПО
для запуска на портативных 
и мобильных устройствах. 
Помогает совершать действия 
«на ходу», без привязки к ПК.



Классификация
Существуют различные типы программ для ОС Андроид и iOS, 
иных мобильных платформ

Классификация МП

по сфере применения 

социальные 
сети

игровой 
контент

промо-
приложения

контентные 
сервисы

по способу программирования

нативные 
программы 
(Native App)

создаются 
отдельно 

для 
каждой ОС 

(Pokemon 
Go, Spotify)

гибридные 
приложения

веб-
программы, 
которые 

выглядят как 
нативные, а 

также 
обладают их 
признаками 

(Uber, Yandex Go, 
Instagram*)

веб-контент

адаптированные сайты, 
открываемые через браузер 

(прогрессивное web-приложение, 
PWA — технология в web-

разработке, которая визуально и 
функционально трансформирует 
сайт в приложение: Aviasales, 

Tinder, Pinterest, Forbes, AliExpress)

мобильные 
программы 
React Native

изобретенный Meta 
фреймворк на 
основе JavaScript, 

позволяет создавать 
приложения для 

различных 
платформ, 

используя одну и ту 
же кодовую базу



Преимущества приложений
• Интерфейс создан конкретно под работу на мобильном 
устройстве 
через сенсорный экран или кнопки;

• Удобная и понятная для пользователей навигация, мобильное 
меню;

• Лучшее взаимодействие с пользователем 
через сообщения, пуш-уведомления, напоминания. 
Приложение может выполнять функции в фоновом режиме. 
Для работы не нужно открывать браузер, поддержка функций и при откл. 
интернете;

• Хранение ПДн пользователя расширяет персонализацию. 
Например, пользователь вызывает такси на дом (прописка),
записывается на прием к врачу по медицинскому полису;

• Более гибкая обратная связь с компанией, сервисом;

• Можно задействовать больше ресурсов. 
Например, подключить геолокацию 
и вызывать машину в любую точку города



Принцип работы
2 блока: front- и back-end
front-end
входят компоненты и опции программы, 
с которой взаимодействует 
пользователь: панель выбора, настройки опций

back-end
скрытая часть, «задник», с которым взаимодействует 
разработчик посредством серверного софта.

МП напоминает сплит-систему, в которой 
одна часть на стороне пользователя – front-end, 
другая на стороне разработчика – back-end.

Пользователи загружают необходимые приложения из магазинов Google Play, App 
Store. 
Компании на стороне Back-end получают преимущества от такого взаимодействия. 
Например, анализируют информацию о целевой аудитории, быстрее доводят 
политику лояльности пользователям, повышают уровень продаж с мобильного 
канала.



Тренды рынка МП 2023



Тренды рынка МП 2023





Примеры видов приложений по 
тематике

Информационные 
приложения 

(погода, новости)

Приложения для здоровья 
(шагомеры, фитнесс-инструкторы, 

здоровое питание, 
помощь в снижении веса)

Приложения для общения 
(мессенджеры и соцсети) 

Приложения для работы с 
фото, видео (просмотр, 
редактирование фото или 

видео)

Музыкальные приложения
(программы для 

прослушивания, поиска, 
создания музыки)

Приложения-менеджеры 
(ежедневники, менеджеры задач, 

диспетчеры файлов,
 облачные хранилища)

Приложения-электронные 
библиотеки 

(«читалки», аудио книги)

Приложения-навигаторы 
(карты, аудиоэкскурсоводы, поиск 

ближайших 
достопримечательностей, 
кафе, заправок, магазинов)

Приложения-услуги 
(госуслуги, ПФР, мобильный банк, 
заказ такси, доставка продуктов и т.

д.).

Приложения для шоппинга 
(интернет-магазины 

товаров)



МП с госсервисами
Безусловный лидер — «Госуслуги»
• По набору предоставляемых 

возможностей программу можно сравнить 
со швейцарским ножом: запись к врачам, рег. по 
месту жительства, подача и отслеживание статусов 
заявлений на получение документов, справок и 
выписок, просмотр заказных писем, оформление 
пособий, льгот или пенсионных выплат, оплата 
начислений, штрафов, пошлин и задолженностей, 
взаимодействие с ведомствами 

• Мобильные «Госуслуги» умеют определять 
местоположение пользователя и 
показывать только те услуги, которые 
предоставляются в регионе проживания. 

• МП позволяет хранить данные всех 
важных документов: паспорта, вод.
удостоверения или ПТС, №№ полисов, 
СНИЛС, ИНН

• Предусмотрена возможность управления 
эл. подписями, биометрическими данными, 
согласиями и доверенностями.



МП с госсервисами



МП с госсервисами



МП с госсервисами



МП с госсервисами



Топ  лучших приложений для изучения
языков
1. Duolingo

2. Linguale o 
3. Memrise

4. Busuu
5. Rosetta Stone

6. Tandem
7. Ремемб а 

8. MosaLingua
9. Lingvist

10. Drops



1. Duolingo
• Поддерживаемые языки: 

английский, немецкий, французский, 
испанский, китайский и более 30 др.

• Цена: бесплатно или от 699 рублей.

• Функциональное, но в то же время 
интуитивное понятное приложение с 
простым пошаговым процессом 
обучения. 

• Главные фишки Duolingo: 
дружелюбный интерфейс и 
возможность одновременно изучать 
сразу несколько языков.

• Программа строится на коротких 
весёлых заданиях, каждое из которых 
проходится за несколько минут. 

• Занятия в таком ритме позволят сразу 
почувствовать прогресс и не 
растерять мотивацию.



2. Linguale o
• Поддерживаемые языки: 

английский, португальский, 
японский, турецкий, итальянский и 
более 10 др.

• Цена: бесплатно или от 799 рублей.

• Удобное приложение с 
разноплановыми тренировками 
и игровым процессом обучения. 

• Уделяя Lingualeo всего 15 минут в 
день, можно не только 
увеличить словарный запас, но 
и закрепить навыки чтения, 
письма и аудирования. 

• Учебные материалы при этом 
формируются исходя из 
текущего уровня владения 
языком, целей его изучения и 
ваших интересов.



3. Memrise
• Поддерживаемые языки: 

английский, французский, немецкий, 
итальянский и ещё 5 других.

• Цена: бесплатно или от 1 199 
рублей.

• Разработчики Memrise сделали упор 
на облегчение запоминания новых 
слов. 

• Регулярное пополнение словарного 
запаса и его расширение играют 
ключевую роль в освоении языка. 

• В приложении используется метод 
интервального повторения, 
наглядная визуализация и озвучка 
слов, записанная носителями языка.



4. Busuu

5. Rosetta Stone 

6. Tandem



Преимущества МП для бизнеса
• Рост продаж. Получать прибыль с новых каналов привлечения клиентов – основная цель.

 В 2018 эксперты посчитали, что 47-50% продаж генерируют приложения. 
Конверсия с такого ПО в 3-4 раза выше, чем с сайтов: продажи переходят в мобильную сферу, 
а значит, и бизнес должен активнее развивать этот канал.

• Высокая лояльность клиентов. Смартфон чаще находится в зоне контакта с клиентом, чем 
сайт. Пользователю проще заказать товар через приложение, найдя нужную иконку, чем искать сайт . 
Можно стимулировать интерес клиента пуш-уведомлениями.

• Автоматизация бизнес-процессов. Вызов такси через приложения разгружает 
диспетчерские. 
В кафе можно заказывать еду, бронировать билеты на рейс. Для малого и среднего бизнеса выпускают 
приложения, которые могут принимать и обрабатывать заказы, перенаправлять вызовы на 
специалистов.

• Прием платежей и работа с онлайн-транзакциями. Многие пользуются 
приложениями для интернет-банкинга, электронными деньгами и сервисами кэш-бек. Компании могут 
легко настроить прием платежей на своем приложении, подключившись к агрегаторам – Яндекс. Касса, 
КИВИ и др.

• Анализ целевой аудитории. Можно получить ряд поведенческих метрик о целевой 
аудитории. Аналитические системы могут разделять трафик по устройствам входа. Такая информация 
поможет создать более точный портрет ЦА, а значит, разработать эффективные маркетинговые 
программы.

• Сокращение расходов на содержания штата. МП могут закрыть проблему поиска 
операторов колл-центра. Пуш-уведомления сокращают бюджет на контекстную рекламу и email-
маркетинг.

• Поддержка пользователей, сервисная служба. МП могут выступать в качестве 
центра поддержки пользователей. Основная задача – эффективная коммуникация с клиентами: помочь 
настроить платежи, автооплату, заявку на вызов специалиста, перенаправить на чат с сотрудником и 
прочее.



Социальные сети: 
основы работы и новые реалии

ФЗ от 30.12.2020  N 530-ФЗ «О внесении изменений в 149-ФЗ»

Законодатель впервые сформулировал само понятие 
социальной сети
– это сайт, доступ к которому в течение суток 
имеют более 500 000 пользователей, находящихся 
на территории РФ

Соцсеть (SNS от social networking service) 
— онлайн-платформа, которая используется для 
общения, знакомств, создания соц. отношений 
между людьми со схожими интересами, 
для развлечения (музыка, фильмы) 
и работы.
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Преимущества и угрозы
П
ре
им

ущ
ес
тв
а

Возможность общаться с друзьями на 
расстоянии.

Поиск утерянных контактов и новых 
знакомств.

СС можно использовать в качестве 
инструмента для саморазвития, 

изучения иностранных языков, чтения 
интересных книг, прослушивания 

музыки.

В СС созданы группы по интересам, в 
которых можно найти нужную 

информацию

СС могут помочь во время учебного 
процесса: обмениваться конспектами, 

заданиями и другой полезной 
информацией; можно вступить в 

сообщество определенной тематики и 
детально изучить вопросы, можно 
обсудить проблемные вопросы с 

другими членами группы.

Уг
ро
зы

Риск натолкнуться на деструктивную информацию, 
призывающую к употреблению наркотиков, суициду, о 
псевдорелигиозных и мистических действиях, сектах.

Риск встретить услуги, которые предлагаются после 
оплаты СМС на короткий номер (мошенничество).

Обилие бесполезной информации, следовательно, 
время, проведенное в Интернете, увеличивается, что 
негативно сказывается на самочувствии, физическом и 

психологическом здоровье

Зависимость от СС способна изменять гормональный 
фон. Со временем теряются навыки реального 

общения. Решение всех вопросов в режиме онлайн 
превращают человека в асоциальную личность.

Негативно сказываются на речи и правописании. 
Скудный словарный запас, речевые и грамматические 

ошибки - это результат общения в Интернете.

Зависимость от необходимости часто проверять 
профиль. 

Пропаганда насилия, запрещенных идей, 
распространение порнографии. Несмотря на 

мониторинг и блокировку страниц, они появляются 
снова и всячески скрывают свою направленность. 

СС используются представителями экстремистских 
течений для того, чтобы вербовать в свои ряды 

новичков.



Как работают соцсети
• Регистрация
Как правило, требуется заполнить профиль, указать интересы и личную информацию.

• Создание тесной сети контактов
Один из наиболее важных принципов социальных сетей.

• Обмен информацией и ее сохранение
Соцсети позволяют обмениваться информацией, комментировать различные материалы, видео, 
фотографии, посты, статьи, тем самым создавая общественные дискуссии.
Они предоставляют возможность сохранять медиа-файлы: видео, фотографии, аудио на 
платформе. Это удобно для хранения и организации материалов, а также для их быстрого 
доступа.

• Анализ данных
Соцсети имеют возможность сбора и анализа данных: поведение, интересы, предпочтения 
пользователей. Эти данные помогают улучшить маркетинговые стратегии и предложения товаров 
и услуг.

• Продвижение новостей и взаимодействие с пользователями
Соцсети используются для продвижения мероприятий, товаров и услуг, для привлечения 
клиентов.

Они могут использоваться для обратной связи и общения с клиентами, что помогает увеличить 
лояльность пользователей и усилить репутацию бренда.



Виды соцсетей
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:

Общие социальные 
сети 

(VK, Одноклассники)

ориентированы на общее общение людей, 
позволяют пользователям создавать профили, 
добавлять друзей, обмениваться содержимым и 

комментариями

Профессиональные 
(LinkedIn, «Мой круг», 
«Профессионалы»)

ориентированы на карьеру и профессиональные 
связи, используются для поиска работы, 

взаимодействия с коллегами и партнерами, и для 
получения новых знаний и опыта

Изображения-
ориентированные 
(Instagram*, Pinterest)

в них пользователи могут делиться фотографиями 
и изображениями, создавать свои 

фотографические истории, альбомы, размещать 
стикеры и прочий контент

Микроблоги 
(Tumblr, LiveJournal)

пользователи могут публиковать короткие 
сообщения (обычно не более 140 символов) для 
выражения мнения, обмена идеями, создания 

новых друзей и получения информации

Соцсети для 
знакомств

(Tinder, Badoo)

пользователи могут находить новых друзей и 
партнеров для отношений



Инфографика и статистика









Влияние соцсетей на общество
Соцсети сыграли значительную роль в изменении общества и 
культуры:
• Коммуникация: изменили способы общения между людьми, они могут общаться на 
расстоянии и поддерживать связь, не встречаясь лично. Это повлияло на формирование новых 
типов отношений в семьях, коллегах, друзьях и т.д.

• Информация: стали основными источниками новостей и информации. 
Они предоставляют возможность быстро узнавать о происходящих 
событиях: политических, экономических и социальных.

• Развлечение: предоставляют множество развлечений: 
видео, музыка, конкурсы и т.д.

• Бизнес: стали важным инструментом для создания и 
продвижения брендов, для поиска новых клиентов и партнеров.

• Образование: позволяют преподавателям и студентам 
устанавливать контакты, делиться знаниями и опытом.

• Негативные аспекты: могут стимулировать ненужные потребности, 
привести к общественной зависимости и возникновению цифрового насилия.



Чат-боты: текущее состояние и 
перспективы— это ПО или компьютерная 

программа, 
которая имитирует разговор 
в текстовом или голосовом формате
— это программное приложение, 
которое взаимодействует с 
пользователями на естественном языке
–  это программа, специально 
написанная для автоматизации 
взаимодействия с пользователями на 
коммерческих площадках: сайтах, в 
мессенджерах, социальных сетях
виртуальные помощники могут отвечать на 
вопросы, помогать в выборе товаров, 
сохранять контактные данные и др.

3



Основы работы чат-ботов
• Чат-боты применяют ИИ для общения с пользователями и некоторые из них 
могут распознавать сообщения и отвечать на них с помощью голоса или текста.

• Чат-боты делятся на две категории: 

� которые сохраняют и анализируют переписку с пользователем для 
дальнейшего взаимодействия и, обучаясь, могут формировать новые 
ответы

� которые при обращении взаимодействуют без сохранения и анализа 
данных

Алгоритм:
Шаг 1. Пользователь отправляет чат-боту 
текстовое / голосовое сообщение в приложении 
или на сайте. Сообщение в формате команды 
или вопроса.

Шаг 2. Чат-бот получает сообщение и 
записывает 
информацию, затем с помощью NLP 
(обработка естественного языка) 
определяет цель и намерения сообщения.

Шаг 3. Чат-бот определяет соответствующий 
ответ и возвращает его пользователю. 
Диалог идет до тех пор, пока пользователь не 
получит нужный ответ или обращение не 
будет перенаправлено сотруднику поддержки.



Вид искусственного интеллекта Natural Language Processing 
(обработка естественного языка)
• Применяется для взаимодействия между компьютером и человеком. 

• С помощью обработки естественного языка 
компьютеры могут читать текст и понимать человека.

NLP - один из мощных инструментов для работы чат-ботов. 

Обработка естественного языка включает в себя:
• Языковые инструменты перевода
напр., Google Translate

• Инструменты текстовых редакторов  
для поверки грамматической точности

• Автоматически генерируемые
инструменты голосовых сообщений
в основном используются в колл-центрах

• Мобильные или веб-помощники
напр., Siri, Google, Алиса



Типы чат-ботов
• Поскольку чат-боты являются все еще относительно новой технологией, 
ведутся споры о том сколько типов существует и как их называть

Ч
ат

-б
от
ы

Скриптовые или 
с быстрым 
ответом

самые простые, действуют по иерархическому 
дереву решений;

требуют от пользователя определенный выбор 
из списка или меню для точного понимания 

запроса 

На основе 
распознавания 
ключевых слов

немного сложнее, пытаются понять, что 
спрашивает пользователь, и соответствующим 
образом реагируют, используя ключевые слова 

из запроса 

Гибридные 

сочетают в себе элементы ботов на основе меню и 
распознавания ключевых слов. Пользователи могут получить 
ответы на свои вопросы напрямую или использовать меню, 
чтобы сделать выбор, если распознавание ключевых слов 

неэффективно

Контекстные 

Используют ИИ и метаязык, чтобы запоминать и 
анализировать взаимодействия с пользователем. Вместо 

того, чтобы полагаться на ключевые слова, боты 
анализируют вопросы и их вариации, заданные 

пользователями, чтобы совершенствовать свои ответы

Голосовые 
Используют аудиосообщение пользователя, как входные 
данные. С помощью интерфейсов распознавания речи 
преобразовывают голосовое сообщение в текст и затем 

осуществляют поиск запрошенной информации 



Отрасли применения чат-ботов
• Электронная коммерция и торговля
интернет-магазины: в качестве агентов по обслуживанию клиентов, чтобы предоставлять информацию, 
предлагать персонализированные рекомендации, обрабатывать заказы и запросы на возврат

• Финансовые услуги
банки: в качестве интеллектуальных агентов, которые могут отвечать на вопросы клиентов, предоставлять 
балансы и выписки по счетам, обрабатывать основные транзакции, консультировать по сбережениям

• Здравоохранение
планирование приемов, предоставления инф. о лекарствах и помощи пациентам в поиске кабинетов врачей

• Образование
для обратной связи с учениками, оценки качества преподавания и выполнения адм. задач

• Страхование
страховые компании: виртуальных агентов и консультантов, помогают клиентам 
подавать заявки, сообщают об изменениях статуса и выполняют другие стандартные задачи

• Производство
для привлечения поставщиков, обслуживания рабочих мест, возврата продукции и управления персоналом

• Путешествия и гостиничный бизнес
Авиакомпании и гостиницы: в качестве интерактивных агентов, которые помогают клиентам покупать билеты, 
регистрироваться на рейсы онлайн и делать поездки удобнее.



Примеры







Преимущества и проблемы
П
ре
им

ущ
ес
тв
а

Многозадачност
ь

боты могут общаться 
одновременно с тысячами 
покупателей, что повышает 

производительность и сокращает 
время ожидания

Экономическая 
эффективность

чат-бот — более быстрая и дешевая разовая 
инвестиция, чем создание приложения или 

увеличение количества 
сотрудников. Затраты на привлечение 

пользователей также снижаются благодаря 
способности чат-бота отвечать в течение 

нескольких секунд

Экономия 
времени

боты могут автоматизировать задачи, 
выполняемые часто, что дает 

сотрудникам время сосредоточиться 
на более важных задачах и избавляет 

клиентов от ожидания ответов

Продуктивное 
взаимодействие 
с клиентами

боты инициируют разговоры и 
отслеживают, как клиенты используют 
веб-сайты, информацию, полученную 
в результате мониторинга используют 
для предложения продуктов или услуг

Отслеживание и 
анализ данных о 
потребителях

боты собирают отзывы о каждом 
взаимодействии, записывают 
пользовательские данные для 
отслеживания покупательского 

поведения

Масштабирован
ие на мировые 

рынки

чат-боты работают на нескольких 
языках, их доступ 24/7 позволяет 
клиентам совершать покупки 
независимо от времени или 

часового пояса

П
ро

бл
ем

ы

Безопасность

Пользователи должны 
достаточно доверять чат-боту, 

чтобы делиться личными 
данными. Поэтому при 
разработке чат-ботов 
необходимо учитывать 

технологию безопасной передачи 
персональных данных через 
Интернет. Задача чат-ботов 

предотвратить доступ хакеров к 
интерфейсам чата

Стиль письма

Некоторые пользователи 
используют сленг в своих 

сообщениях и это может привести 
к неправильному пониманию сути 
запроса. Существует привычка 
писать короткие сообщения 
вместо одного длинного, а это 
тоже может привести к той же 
проблеме. При разработке это 

нужно учитывать

Доверие
Пользователи всегда ожидают 
простого решения, поэтому 
работа над ошибками и 

упрощение процессов позволят 
сформировать доверие и 

лояльность



Создание и внедрение чат-ботов

Платформы для внедрения

Telegram

Добавить бота можно для 
обратной связи и удобства 
обработки запросов. Не 
потребуется открывать 
новый чат для каждого 
обращения или искать 
вопросы в общей массе 

переписки

Viber

Аудитория, как правило, 
старше 40 лет, общаются с 

друзьями и 
родственниками. Для 

бизнеса с 
соответствующей целевой 
аудиторией это важная 

площадка.

ВКонтакте

Активно растёт, 
добавляются новые 

функции, что привлекает 
аудиторию. Чат-боты могут 
носить развлекательный 
характер, вести прямые 

продажи

Одноклассники

Одна из самых лояльных 
аудиторий, поэтому 

компании продвигают в 
сети свои товары и услуги 
с помощью диалоговых 

программ 

Чаты веб-сайтов

Создать бота на главную 
страницу сайта нужно для 
снижения нагрузки на 
колл-центр. Программа 
отвечает на вопросы, 

направляет в навигации и 
выборе товара

Инструменты 

Конструктор

онлайн-конструкторы — самый 
популярный и 

распространённый способ, 
который позволяет собрать 
чат-бот без написания кода, с 

этим справится любой

Разработка

штатные программисты создают 
приложение в контуре компании, 
но такие специалисты не всегда 
есть в небольших коллективах

аутсорсинг позволяет создавать 
проекты любой сложности по 
подробному техническому 

заданию





Создание и внедрение чат-ботов



Спасибо за внимание!
Вопросы?



Задание для 
самостоятельной 

работы
Подготовиться к 

тестированию по 
пройденной теме

Тематика докладов на семинар
1. Преимущества и недостатки использования мобильных 
приложений при обучении иностранному языку
https://scipress.ru/pedagogy/articles/preimushhestva-i-nedostatki-ispolzovaniya-mobilnykh-prilozhenij-pri-o
buchenii-inostrannomu-yazyku.html

2. Чат-боты в обучении иностранным языкам
https://vc.ru/future/139453-chat-boty-v-obuchenii-inostrannym-yazykam


