
Международная 
логистическая компания



Мы ― логистическая компания, которая 
развивается в новых направлениях и открывает 
дополнительные возможности для нас, наших 
клиентов и наших партнеров. 



О нас

СДЭК ― международная компания экспресс-доставки. 

Мы доставляем личные посылки, документы и заказы из интернет-магазинов 
в 40 000+ населенных пунктов по всей России и 220+ стран мира. У нас есть более 
4200 пунктов выдачи заказов, половина из которых открыта по франшизе. 

Головной офис СДЭК находится в Новосибирске, официальные представительства есть в 
Шанхае (Китай) и Алматы (Казахстан), а наши сортировочные центры расположены в 
Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Новосибирске и они продолжают открываться. 

ФАКТЫ О СДЭК

Компания была учреждена 25 февраля 2000 года в Новосибирске

Название СДЭК ― это аббревиатура, она расшифровывается как «Служба доставки 
Экспресс-Курьер»

Сегодня в зону доставки СДЭК входит вся территория России. Кроме того, открыты 
собственные офисы в 32+ странах мира



Почему CDEK?

4 200+
уникальных пунктов 
выдачи заказов

40 000+
населенных пунктов в РФ, куда 
осуществляется доставка

32+
стран мира

1 500 000+
активных клиентов

23+ года
на рынке

300 000+
отправлений в день



4 Южная Корея

4 Таиланд

4 Испания

2 Польша

2 Германия

2 ОАЭ

2 Болгария

2 Сербия

Финляндия

Великобритания

Израиль

4000+Россия

70+Китай

170+Казахстан

70+Беларусь

30+Кыргызстан

      24 Армения

      20 Турция

      12 Узбекистан

      11 Грузия

6 США

4 Италия

32+ страны собственный офис в Китае широкое 
покрытие в СНГ

расширение 
покрытия в 2023

Франция

Азербайджан

Таджикистан

Абхазия

Индия

Бангладеш

Япония

Литва

Израиль 

Венгрия

CDEK в мире



Люди ― наша главная ценность. 

Компания СДЭК объединяет людей, 
которые смотрят за горизонт: все 
сотрудники постоянно профессионально 
растут и развиваются, им важен результат, а 
не процесс. 

Я верю в свою команду, их приверженность 
компании и стремление найти решение 
для каждого клиента.  

Леонид Гольдорт
генеральный директор СДЭК



За посылкой – человек. 
В каждом отправлении судьба, история, 
значимое событие для компании, человека 
и его близких. Именно это определяет 
все наши действия.

Держим слово. 
Чтобы держать своё слово, мы готовы 
делать больше, находить нестандартные 
решения для клиентов коллег и партнеров.

СДЭК – это МЫ. 
Мы любим свою работу и делаем ее хорошо. 
Мы помогаем и поддерживаем друг друга. 
От каждого из нас зависит результат.

Открытость. 
Мы открыто делимся нашими 
достижениями и честно говорим об 
ошибках. Мы искренны с нашими 
клиентами и коллегами.

Становимся лучше. 
Каждый день мы получаем новые знания, 
находим новые идеи, возможности и решения. 
Внедряем их в жизнь.



В рейтинге транспортных и логистических 
компаний в России, 2022

№1
быстроразвивающихся франшиз
по версии журнала

ТОP 10

СДЭК — выбор потребителей 
по исследованию 

Победитель
«Марка №1 в России» в категории
Логистика, служба доставки, 2022

Премия

«Развитие регионов: лучшее для России»:
Лучшая франшиза службы доставки

Премия
в Российской Ассоциации 
Франчайзинга

Членство



Основные услуги для бизнеса 

CDEK Shipim
Экосистема для прибыльного бизнеса на 
маркетплейсах

● Заведение на маркетплейсы
● Регистрация и настройка кабинетов
● Выстраивание эффективной модели
● Анализ конкурентов, товаров, продаж
● Сопровождение на маркетплейсах

CDEK Fulfilment
Хранение и доставка товаров для интернет-
магазинов, отгрузка на маркетплейсы

● Складской учет
● Готовые модули интеграции
● Широкая география

CDEK Pay
Сервис приема платежей от CDEK

● Все методы приёма платежей в интернете
● Система быстрых платежей для C2B
● Индивидуальные решения

СДЭКТЕРМО
Доставка по России терморежимных 
грузов с гарантией для юридических лиц

Пять температурных режимов
для ваших грузов



Основные услуги для клиентов

CDEK Forward
Классическая экспресс-доставка грузов 
и документов по стандартным срокам
доставки по всей территории России 
и стран СНГ

Режимы доставки:
склад-дверь                 дверь-дверь
склад-склад                 дверь-склад

CDEK ID
Срочная экспресс-доставка документов 
и грузов по России к определенному часу.

Действует дополнительный сервис «100% возврат» – 
в случае задержки доставка возвращается 
до 100% стоимости отправления.

Режим доставки:                     дверь-дверь

CDEK Recommerce
Доставка посылок из интернет-
магазинов Европы, Азии и США.

Отправим и небольшую покупку,
и партию товаров (кроме запрещенных)

CDEK Shopping
Классическая экспресс-доставка
грузов и документов за рубеж
по стандартным срокам доставки



Основные тарифы в РФ и СНГ

Экспресс
Быстрая доставка посылок любых 
размеров — от документов до 
крупногабаритных грузов.

Экспресс тяжеловесы
Срочная доставка больших грузов 
по России

Супер-экспресс
Самая быстрая доставка (1−2 дня) к 
определенному часу

Магистральный экспресс
Для отправлений любых размеров 
c фиксированной ценой до 30 кг

Магистральный супер-экспресс
Экономичная доставка грузов к 
определенному часу



Тарифы для дальнего зарубежья

E-com Economy 
Экономичная наземная или морская 
доставка. Самый медленный, но и 
самый бюджетный вариант 
доставки

Parcel Express
Самая быстрая экспресс-доставка

E-com Express
Доставка посылок из интернет-
магазинов Европы, Азии и США.

E-com Standard
• Экспресс-доставка грузов и 

документов из стран дальнего 
зарубежья

• Доставка грузов из Китая в 
Россию

Parcel Standard
Стандартная экспресс-доставка

Parcel Economy
Экономичная наземная или 
морская доставка

B2C B2C B2C

C2C

Business Express
Самая быстрая экспресс-доставка

Business Standard
Стандартная экспресс-доставка

B2B<200€

Business Economy
Экономичная наземная или 
морская доставка

Business Cargo Express
Самая быстрая экспресс-доставка

Business Cargo Standard
Стандартная экспресс-доставка

B2B>200€

Business Cargo Economy
Экономичная наземная или 
морская доставка

Documents Express
Экспресс-доставка документов

Documents Standard
Доставка документов со 
стандартной скоростью



Перевозки габаритных грузов

• Что везем: груз от 200 кг, на паллетах

• Как везем: от склада до склада СДЭК

• Как оформляем: договор транспортной 
экспедиции

• Срок доставки: 72 часа

• Преимущества перед существующими 
тарифами CDEK: более привлекательная 
стоимость для перевозки оптовых 
партий грузов

LTL
• Чем везем: автомобильный транспорт

• Как везем: полная фура, от двери до 
двери клиента 

• Что везем: нережимные габаритные 
грузы, режимные грузы от – 18 до + 5 °C, 
включая медикаменты

• Как оформляем: договор транспортной 
экспедиции

• Куда везем: любые направления по 
территории РФ, Казахстан

FTL



Фулфилмент CDEK

• Прием и хранение грузов на складе

• Любые виды современной упаковки для отправки

• Оптимальная схема доставки

• Получение оплаты от клиента

• Перечисление средств на ваш счет

• Склады в России и за рубежом:
в Москве, Екатеринбурге, Уфе, Новосибирске, Краснодаре,
Хабаровске, Тюмени, Санкт-Петербурге, Нурсултане и 
других городах 

Полная автоматизация процессов
доставки для интернет-магазинов
и оптовых компаний



Доставка грузов от интернет-магазинов 
до получателей

Интернет-магазин получает:

• разнообразие тарифов, широкую 
географию доставки;

• разные способы и точное соблюдение 
сроков доставки;

• наложенный платёж с выдачей 
кассового чека и различными 
способами оплаты (наличные, 
банковская карта, QR код);

• возможность оплатить заказ при 
получении, выдачу кассового чека;

• услуги колл-центра;

• бережную доставку груза;

• опрятных и вежливых курьеров.



Доставка грузов от интернет-
магазинов до получателей

Покупатели получают:

• ПВЗ (3800+) и постаматы (1600+) 
рядом с домом или офисом;

• доставку курьером;

• возможность примерки;

• возможность частичного выкупа 
и возврата товара;

• разнообразные способы оплаты 
заказа.



Проект франшизы

Франшиза

Самый успешный
франчайзинговый 
проект
в логистики России и 
СНГ

Технологии

Предоставление
уникальной технологии
экспресс-доставки на базе
ERP и CRM систем

Партнерство

Развитие бизнеса
на федеральном уровне

Обучение

Полноценное обучение
и стажировка каждого
сотрудника на базе учебного
центра CDEK, онлайн- поддержка 
на всех этапах работы



Сегодня мы предоставляем 
всем франчайзи

Инфраструктуру
• развитая транспортная сеть
• оборудованные склады и сортировочные центры

Автоматизацию
• собственная CRM
• удаленная IT-поддержка

Обучение
• бесплатное обучение сотрудников
• семинары и тренинги

Поддержку
• маркетинговая поддержка
• выделенный менеджер



Наши преимущества

Региональная сеть

Более 4500 ПВЗ и 
постаматов в городах 
России, СНГ, Европы, 
Азии и США

Гибкость в работе

Индивидуальные цены,
условия оплаты, 
скорость
согласования условий
договора

Вариативность

Удобные коммерческие
условия. Система скидок,
разнообразные 
кредитные условия

Сервис

Скрытая покупка, 
обучение, стандарты, 
тестирование,
удовлетворенность 
клиента, закрепление 
менеджеров и курьеров

Высокая информатизация

Сайт, личный кабинет. SMS-уведомление.
Горячая линия 8 800 250-04-05

Сайт, личный кабинет

Ссылки на сайте, обмен
баннерами

Ассортимент

Широкий ассортимент
услуг

Конкурентная цена

Гибкая ценовая 
политика

Инфобаза ЭК

Отслеживание доставки.
Интеграция с ИМ

Маркетинговая политика

Продвижение в различных целевых 
сегментах



Наши клиенты



Должность
Имя Фамилия

Телефон: 
Email: 

Ссылка на сайт


