
Дайджест. Кредитные 
карты



В дайджесте разберем тематики из теста:

Беспроцентный 
период

Платежи и 
Переводы

 Начисление процентов

 Полная сумма задолженности

 Тариф

Расчетный период и выписки

Обработанные и необработанные 
операции



Расчетный период и 
выписка

РП и Выписка

Дата 
выписки 

Дата 
выписки

Выписка - документ, направляемый 
банком клиентам на ежемесячной 
основе в дату выписки. В нем 
отражена сводка информации за 
прошедший расчетный период и 
состояние счета на начало нового 
расчетного периода.

Расчетный 
период

Расчетный 
период

Расчетный 
период

Расчетный период – период, в 
течение которого клиент 
совершает операции по счету, 
также в течение РП банк считает 
клиенту проценты на остаток и 
кэшбэк. РП заканчивается в дату 
выписки.



Дата выписки индивидуальна и 
определяется банком 
автоматически, клиент узнает 
её из письма, получаемого 
вместе с картой

Дату выписки по желанию 
возможно изменить по 
обращению в банк. 

Дата выписки – всегда 
один и тот же день в 
каждом месяце, если в 
текущем месяце 
соответствующее число 
отсутствует, выписка 
сформируется в 
последний календарный 
день этого месяца
Выписка формируется в 
момент закрытия 
финансового дня – в 
промежутке с 21:00 – 00:00 
по МСК
В выписку входят только 
обработанные операции 

Расчетный период и 
выписка

Важное о выписке



Авторизация - это технический статус 
успешной операции, которая находится  в 
обработке. Понять, что операция в 
авторизации можно по значку часов у неё.  
Он отображается и в рабочей системе.

Транзакция – это также технический статус 
успешной операции, которая  обработана и 

проведена окончательно. Около таких 
операций значка нет.

Обработанные и 
необработанные операции

Авторизация и транзакция



Доставка выписки

Кратк
ая

Полн
ая

Push 
уведо
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ие
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Почт
а РФ

В течение 24 часов с 
момента 
формирования, в 
редких случаях - до 3 
дней.

В течение 10-15 дней 
с момента 
формирования, в 
редких случаях - до 17 
дней.

Расчетный период и 
выписка

Важное о выписке



Д
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ов
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В тарифном плане указаны 
условия использования счета

В ней указываются паспортные данные клиента. 
Подписывая анкету-оферту, клиент соглашается с УКБО и 

условиями тарифного плана

Документ размещен на 
сайте Tinkoff.ru

Анкета-оферта

Тарифный план

Условия комплексного 
банковского 

обслуживания (УКБО)

Из чего состоит договор



Тарифный план и анкета-оферта

Тарифный план и 
Заявление оферта



В салонах связи можно получить карту, на которой не будет имени 
и фамилии клиента - неименную.
Клиент может оформить заявку на вторую кредитную карту с 
отдельным договором на нашем сайте.
Об этом можно говорить, только если он сам спросил.

Беспроцентный период

Требования к клиенту для оформления заявки
✔ Возраст от 18 до 70 лет (включительно);
✔ Наличие паспорта гражданина РФ;
✔ Наличие постоянной или временной регистрации на 

территории РФ.
Где можно оставить заявку
✔ На нашем сайте;
✔ По телефону или в чате;
✔ В салоне Связной;
✔ Через представителя;
✔ Через сотрудника продаж. Быстрая доставка в день звонка;
✔ Через сотрудников Эксики;
✔ Через сотрудников СКС Банка;
✔ В офисе Билайн.
✔ Также можно оформить карту по акции Приведи друга.

Оформление заявки

Мы сами не предлагаем оформить клиенту 
2-ю кредитную карту



Беспроцентный период — это срок, за который вы можете 
полностью погасить задолженность по кредитной карте и не 
платить проценты за заем у банка. Распространяется только на 
покупки и переводы через наши сервисы в рамках льготного 
лимита.
Срок периода может быть до 55 дней.

Беспроцентный период

На что распространяется беспроцентный период:
Покупки;
Переводы физлицам на сумму в рамках льготного лимита за 
расчетный период через наши сервисы (50 000 ₽ — без подписки 
или сервиса, 100 000 ₽ — с подпиской Tinkoff Pro, 200 000 ₽ — для 
клиентов Tinkoff Premium, 500 000 ₽ — для клиентов Tinkoff 
Private);
Переводы юридическим лицам и индивидуальным 
предпринимателям в другие банки;
Оплату мобильной связи, налогов, пошлин, штрафов, ЖКУ и 
прочих услуг через сервисы Тинькофф

Беспроцентный период не действует на:
комиссии;
снятие наличных;
квази-кэш;
переводы физлицам на сумму свыше лимита бесплатных 
переводов за расчетный период 



Кредитная 
карта

Решение

 Беспроцентный период длится до 55 дней. Чтобы 
рассчитать количество дней беспроцентного периода на 
покупку - считаем кол-во дней от даты покупки до 
ближайшей выписки + 25 дней до даты минимального 
платежа. 

Тинькофф Help

Льготный беспроцентный период (или грейс-период) действует 
на безналичные платежи по карте и переводы на другие счета 
до 50 000 рублей в месяц. Если вы снимете наличные с кредитной карты, 
банк сразу начнет начислять проценты на эту сумму.
Условно принцип работы беспроцентного периода по кредитным картам 
Тинькофф можно разделить на два этапа: время на расходы и время 
на возврат долга. На практике это выглядит так:

•В течение месяца (расчетного периода) вы тратите деньги с кредитки — 
это ваши 30 дней на расходы.

•В конце периода банк фиксирует текущую сумму долга, присылает вам 
выписку по карте и дает до 25 дней без процентов, чтобы вернуть долг.

•Все ваши траты после получения выписки попадают в следующий 
льготный период — это ваши новые 30 дней на расходы, которые банк 
зафиксирует в следующей выписке и снова даст до 25 дней на оплату 
без процентов.

Как работает беспроцентный 
период?



Теперь клиентам каждую выписку доступен льготный лимит 
переводов — ЛЛП, размер ЛЛП зависит от подписки, 
обязательно проверяй ее у клиента.
ЛЛП действует только на перевод через интерфейсы 
Тинькофф.

В случае превышения комиссия считается от суммы 
превышения. Размер комиссии рассчитывается согласно 
тарифу карты.

Платежи и переводы

Самые частые вопросы от клиентов по ЛЛП

Полезные 
ссылки



Проценты начисляются только на остаток долга. Проценты 
считают на фактическую сумму задолженности. Счет 
процентов идет с первого дня покупки.

Начисление процентов

Не забывай пользоваться Тинькофф Хелп – 

здесь есть вся информация по нашей карте

Полезные 
ссылки



ПСЗ – полная сумма задолженности.

Когда рассчитывается сумма задолженности процедура 
учитывает:

текущий баланс;
сумму авторизаций;
проценты;
стоимость платного перевыпуска, если перевыпуск был в 
день расчета;
плату за использование сверхлимита;
штраф за пропуск платежа;
комиссию за снятие наличных, если операция снятия есть

Полная сумма 
задолженности

Полезные 
ссылки



Тариф

Полезные 
ссылки

По нашим кредитным картам  есть много тарифных планов, 
информацию о них ты всегда можешь найти на Тинькофф 
Хелп. 
Например, у некоторых клиентов(в рамках акций и тестов) 
есть возможность снимать наличные без комиссии в 
пределах льготного лимита (обычно 100000 рублей). 

Также клиент всегда может найти информацию на нашем 
сайте или в Тинькофф Журнале

Да прибудет с тобой сила! 


