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Компании



Акции по 
SMS – рассылки

Скидки на АП по ТП при переходе на актуальную 
тарифную линейку Tele2. Абонентам будет 
предложено индивидуальное предложение по 
сроку действия и сумме. Скидка будет 
действительна в указанный срок при каждом 
списании АП по ТП:
Пример SMS: Успейте подключиться на тарифный план «Название ТП» 

со скидкой в размере ХХХ тенге сегодня до конца дня. Скидка 

действительна в течение 3-х месяцев, и вы можете переподключать 

тариф в указанный период сколько угодно раз. Для подключения 

отправьте «1» на номер 901 (бесплатно).

Переход на Актуальную линейку + Unlim 
4G

Пример SMS: Ваш гарантированный бонус — БЕЗЛИМИТНЫЙ 4G 

интернет на 2 месяца! Для пользования услугой достаточно 

своевременно оплачивать абонентскую плату на тарифном плане 

«Название ТП». В сети 4G Ваш пакет интернет-трафика не будет 

расходоваться, а когда пакет закончится, скорость в 4G останется 

высокой! Для перехода на тарифный план отправьте 1 на короткий номер 

901 сегодня до конца дня.

Переход на промо-тариф «Меняй всё» за 1890 PROMO 2» + 
Unlim 4G

Пример SMS: Успейте подключиться на акционный тариф «Меняй всё за 1890 

PROMO 2». После списания АП Вам будут доступны 100 минут на других операторов 

РК, 8 ГБ, 100 SMS и безлимит на социальные сети. При подключении тарифа 

сегодня до конца дня Вы получите бонус — БЕЗЛИМИТНЫЙ 4G интернет на 2 

месяца! Услуга предоставляет безлимитный интернет в сети 4G при списании 

абонентской платы по тарифу «Меняй всё за 1890 PROMO 2». Для перехода на 

тарифный план отправьте 1 на короткий номер 901 сегодня до конца дня.

Обращения абонентов будем регистрировать в 
Requests по тематике:

 Акции \ CBM Акция \ СВМ SMS рассылки



Акционное предложение 
«Promo магазины 

электроники»Абоненту при покупке мобильного устройства или планшета 
предоставляется SIM с подключённой акцией.

Особенности:

• Общий объём трафика по акции 200 ГБ;

• Первые 20 ГБ начисляются сразу по факту активации номера;

• 20 гб – 30 дней

• Каждые следующие 20 ГБ (из общих 180 ГБ) предоставляются при каждом 

пополнении счёта на сумму не менее 1500 тенге единым платежом;

• Сумма, переведенная абоненту в рамках "Мобильного перевода" за 

начисление не считается для предоставления интернет-трафика 20 Гб;

• Срок действия акции 90 дней с момента активации номера;

• Тетеринг - по умолчанию недоступен, может быть подключен в рамках 

услуг «Раздавай Интернет».

• Услуга МФС доступна для абонентов с акцией при условии 

предварительного расходования средств с баланса на сумму не менее 

2000 тенге за сервисные услуги сотовой связи

• Тариф установленный по умолчанию на SIM картах с акцией: «На связи»;

• При смене тарифного плана акция отключается.

Планшет 3

Абоненту при покупке мобильного устройства или планшета 
предоставляется SIM с подключённой акцией.

Особенности:

• Общий объём трафика по акции 150 ГБ;

• Первые 10 ГБ начисляются сразу по факту активации номера;

• 10 гб – 30 дней

• Каждые следующие 10 ГБ (из общих 150 ГБ) предоставляются при каждом 

пополнении счёта на сумму не менее 700 тенге единым платежом;

• Сумма, переведенная абоненту в рамках "Мобильного перевода" за 

начисление не считается для предоставления интернет-трафика 10 Гб;

• Срок действия акции 90 дней с момента активации номера;

• В течении 90 дней абонент может пополнить баланс не менее 700 тенге 

единым платежом и не более 14 раз;

• Услуга МФС доступна для абонентов с акцией «Планшет 3» при условии 

предварительного расходования средств с баланса на сумму не менее 

2000 тенге за сервисные услуги сотовой связи

• Тариф установленный по умолчанию на SIM картах с акцией: Единый;

• При смене тарифного плана акция отключается.



«Переносим всё»
для абонентов 

Tele2

Тарифные планы:
• «ПРОСТО Старт Архивный»;
• «ПРОСТО Старт Архивный 2»;
• «ПРОСТО Старт»;
• «ПРОСТО Супер»;
• «ПРОСТО Супер Архивный»;
• «ПРОСТО Экстра Архивный»;
• «ПРОСТО Экстра»;
• «Включайся»;

• «Включайся по полной»;
• «Включайся по полной 0518»;
• «Включайся на максимум»;
• «Твои правила за 2490 / 3190 / 3890»
*На ТП «Все ПРОСТО_0118», «Всё Просто» переносится только 
интернет трафик.

Переносятся — минуты, SMS и интернет-
трафик.

«Твой запас 
скорости»

для абонентов ALTEL
Акция позволяет абонентам переносить на следующий период ресурсы,

неиспользованные в текущем периоде (при своевременном удержании абонентской 
платы)Доступна до 15.05.2023
IVR 433

Переносится — интернет-
трафик.

Тарифные планы:

• «EXPERT»;

• «EXPERT Plus»;

• «NON Stop».

Условия:

• Накопление интернет-трафика не ограничено по сроку 
действия, но ограничено объемом в 250 ГБ

• В первую очередь расходуется перенесённый интернет 
трафик

Условия:

• Неиспользованные ресурсы переносятся только с 
предыдущего периода и на один расчетный период.

• В первую очередь расходуется перенесённый интернет 
трафик



  
 Рассмотрим на примере:

     1. У абонента установлен тарифный план «Твои правила за 3190» (100 минут и 12 ГБ).

     2. Если у абонента ТП «Твои правила за 3190»: 100 минут и 12 ГБ, осталось 10 минут и 3 ГБ, при своевременной оплате до 00:00.

     Расчёты:

     Минуты: 10 минут х 2 = 20 минут по акции «Удвоение переносимых остатков» + 100 минут при переподключении ТП = 120 минут

     Интернет-трафик: 3 ГБ переносятся на следующий период + 3 ГБ по акции «Удвоение переносимых остатков» + 12 ГБ при 
переподключении ТП.

     Итого: 120 минут и 18 ГБ интернет-трафика.

Акция «Удвоение переносимых 
остатков» на тарифной линейке «Твои 

правила»
Срок действия акции с 3.09.2021 по 31.03.2023 г.

Условие:

•ТП линейки «Твои правила» 

•Достаточно средств на абонентскую плату.



Выгодный курс 
обмена

В период проведения акции абонент, при обмене минут на ГБ в 

мобильном приложении, помимо трафика по стандартной схеме 

получает дополнительный бонусный интернет-трафик (обмены с ГБ на 

мин не участвуют при начислении бонусов). При этом бонусный 

трафик суммируется и доступен до следующего списания АП.

•  Акционный обмен: 10 мин = 2 ГБ интернет-трафика (из которых 1 ГБ абонент 
получит по стандартной схеме обмена и 1 ГБ получит в качестве бонуса).

•  Акция доступна на тарифных планах «Твои правила».
•  Срок действия бонусного интернет-трафика – до следующего списания 

ежемесячной АП по ТП.
• При смене ТП на другой ТП дополнительный бонусный интернет-трафик 

сгорает.
•  Бонусный трафик не подлежит обмену на минуты, передаче и переносу 

(попадают на другой баланс).
•  Общий объем бонусных ГБ на бонусном балансе не может превышать 30 ГБ.
•  Бонусный интернет-трафик доступен в сети 3G/4G.
•  Приоритет расходования бонусного трафика выше основного трафика по ТП, 

но ниже услуги «Суточный беспредел», услуги «Доверительные ГБ».
•  Проверка остатка бонусного трафика доступна по USSD команде *123*1*3#, 

также в Мобильном приложении и Личном кабинете

Условия:

Срок проведения
23.08.2022 - 28.02.2023

Акция по предоставлению бонусных 
ГБ

для абонентов ТП «Твои правила»

Акция позволяет абонентам на тарифной линейке 
«Твои правила» в период её проведения получать 

дополнительный бонусный объём трафика при удержании 
полной (ежемесячной) абонентской платы по тарифному 

плану.

БОНУС_1ГБ_04
22

1 GB интернет-
трафика Твои правила за 2490

БОНУС_2ГБ_04
22

2 GB интернет-
трафика

Твои правила за 3190

Твои правила за 3890

Срок 
проведения

До 31.03.2023



Акция «28 лет ALTEL»

Акция по предоставлению бонусного интернет-трафика 5 ГБ и 
20 минут для звонков на сети других операторов приуроченная 

к 28летию оператора связи ALTEL.

Срок проведения
с 02.11.2022 по 

31.12.2022
• Подключение бонусных минут и ГБ доступно только в период проведения акции и 

только из мобильного приложения ALTEL.

•  Бонусные минуты и ГБ предоставляется на 7 календарных дней c момента 
подключения и вне зависимости от потребления/исчерпания отключается.

•  Бонусный трафик 5 ГБ доступен к подключению только на ТП согласно таблицы 1. 
Бонусные 20 минут доступны к подключению только из таблицы 2.

•  Для абонентов на ТП НЕ из таблицы 1 и 2 всплывающее уведомление и 
информация в разделе «Акции» в мобильном приложении не отображается.

•  Подключение услуги доступно только при списанной основной абонентской плате по 
ТП. Расход трафика и минут осуществляется вне зависимости от статуса основной 
абонентской платы по ТП.

•  Приоритет расхода интернет-трафика наивысший (выше основного трафика, 
доверительных ГБ).

•  Интернет-трафик не суммируется с основным трафиком тарифного плана.

•  Интернет-трафик не доступен для обмена, переноса, передачи.

•  Подключение услуги доступно только 1 раз в течение всего периода проведении 
акции.

•  Услуга не отключается при смене ТП на другой ТП из Таблицы 1. При смене ТП на 
ТП вне таблицы 1 услуга отключается.

Условия:

В преддверии Нового 2023 года мы дарим нашим абонентам 2 
ГБ интернет трафика, который можно получить набрав USSD-
команду *2023#! Бонусный трафик доступен для подключения 

только при списанной АП по ТП.

Условия:
•  Бонусный трафик доступен к подключению только при 

списанной АП по ТП за текущий период.

•  Бонусный трафик НЕ суммируется с основным трафиком по 
ТП и НЕ доступен для обмена и передачи.

•  В случае, наличия бонусного трафика до списания следующей 
АП, бонусный трафик доступен к использованию без оплаты 
АП по ТП согласно срока действия.

•  Подключение бонусного трафика доступно только по USSD 
команде *2023#, и только 1 раз на 1 номер (MSISDN).

•  Трафик сохраняется при смене ТП на любой другой ТП из 
таблицы ТП, на которых доступна акция. При смене ТП на 
другой ТП, не указанный в таблице, бонусный трафик 
аннулируется

Акция «Новогодний бонус 2 ГБ от 
Tele2»

Срок проведения
05.12.2022 — 

31.12.2022



Акция «Зима на Медеу»

«Зима на Медеу» Акция позволяет абонентам, находящимся в городе 
Алматы получить бесплатный билет на каток Медеу и скидку 15% на кофе 
(«Американо», «Латте», «Капучино») в размере 300мл в кофейне MOOZ. 

Срок проведения
с 10.01.2023 по 

19.03.2023
•  Количество QR-кодов в день ограничено (в приложении отображается счётчик, 

который показывает количество оставшихся билетов на день);

•  Один абонент может получить QR-код (Билет) 1 раз в сутки и 3 раза в период 

проведения акции;

•  Билет действует до 30.03.2023.

•  Скидка действует в кофейне MOOZ только на территории катка «Медеу» (в 

других кофейнях «MOOZ» НЕ действует);

•  Один абонент может получить QR-код (скидку) 1 раз в сутки и неограниченное 

количество раз в период акции;

•  Один QR-код предоставляет возможность получить один из указанных 

напитков:

•       американо 300 мл,

•       латте 300 мл,

•       капучино 300 мл.

•  Другие напитки в акции НЕ участвуют и НЕ могут быть предоставлены.

•  Также, гости могут провести время в зоне отдыха от Tele2 до 31.01.2023.

Условия:





   Тарифные планы участвующие в акции:

Срок подключения акции с 15.12.2022 по 15.01.2023.
ЭКСКЛЮЗИВНАЯ акция от ALTEL, которая предоставляет 14 ГБ интернет-трафика 

ежемесячно в течение 12 месяцев участникам акции!

Вне зависимости от даты подключения к акции будет отключена 15.01.2024

№ Наименование ТП ID ТП
1 Персональный 487
2 Персональный KazP 487
3 Персональный 0619 487
4 Expert 376
5 Expert Plus 377
6 Турбо Форсаж 351
7 Турбо Форсаж + 369

Для того, чтобы стать участником акции необходимо:

• вставить SIM-карту ALTEL в «акционное устройство»;

• быть подключенным к ТП, участвующему в акции;

• пользоваться услугами связи ALTEL и оплачивать АП по ТП 
или АП по еженедельному пакету;

• не переходить на другой ТП, за исключением на ТП 
«Персональный».


