
API-Телефония



Что такое ‘API-Телефония’?
API телефония, или интерфейс программирования 
приложений, телефонии, представляет собой набор 
функций и методов, которые позволяют программному 
обеспечению взаимодействовать с телефонной сетью. 
Он обеспечивает возможность отправлять и принимать 
голосовые вызовы, отправлять SMS-сообщения, 
управлять звонками и получать информацию о 
состоянии телефонных линий.



История создания

API телефонии начали появляться в конце 20 века, 
когда возник спрос на программное управление 
телефонными системами. С развитием интернета и 
цифровых технологий, API телефонии стали все более 
распространенными и совершенными, полностью 
интегрируясь в множество приложений и сервисов.



Где можно использовать?

API телефония широко применяется в различных 
областях, таких как мобильные и веб-приложения, 
центры коллективного обслуживания клиентов, 
телемаркетинг, клиентские отношения, поддержка 
абонентов и другие сферы, связанные с коммуникацией 
через телефоны.



Плюсы и минусы

Плюсы:
- Автоматизация: Позволяет 
автоматизировать процессы звонков и 
SMS-сообщений.
- Интеграция: Может быть легко 
интегрировано в различные типы 
приложений и систем.
- Улучшение клиентского сервиса: 
Позволяет создавать 
персонализированные и эффективные 
средства связи с клиентами.

Минусы:
- Сложность настройки: Некоторые 
API могут требовать сложной 
настройки и понимания протоколов 
связи.
- Зависимость от сторонних 
провайдеров: Использование 
внешних API телефонии может 
сделать вашу систему уязвимой к 
сбоям провайдера.



Использование в повседневной жизни

API телефонии используется в повседневной жизни в 
различных ситуациях, начиная от мобильных 
приложений для звонков и сообщений до систем колл-
центров, обеспечивающих связь с клиентами. Оно 
позволяет улучшить эффективность коммуникации, 
сделать её более удобной и персонализированной.


