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Актуальность и цель работы

Актуальность интернет-магазина заключается в его удобстве для как для 

покупателя, так и для продавцов. Интернет-магазин экономит время, деньги, силы, 

дает возможность, не выходя из дома, приобрести желаемый товар, быстро 

оформить заказ и  доставку. Популярность Ozon заключается в их быстрой 

доставке по всей территории страны, удобстве сайта, огромном ассортименте 

предоставляемых товаров, удобном расположении ПВЗ, а также выгодных скидок и 

акций. 

Цель проекта: анализ доставки и отзывов на доставку товаров OZON



История OZON
OZON (Ozon Holdings PLC) — старейший 

российский универсальный интернет-магазин. 
Один из самых известных интернет-магазинов в 
России. OZON был открыт двумя студентами из 
Санкт-Петербурга. За основу взяв американский 
магазин “Amazon”. Т.к. в России это было 
новшество, они быстро поднялись. 

• в 2019-ом году компания попала в ТОП-20 самых 
дорогих торговых площадок Рунета;

• в 2020 году Ozon занял шестое место в том же 
рейтинге по версии Forbes



Логистика 
OZON
FBS и realFBS, FBO



FBO:
FBO (Fulfillment by Ozon) – вы передаете ответственность 
маркетплейсу за хранение, комплектацию, упаковку и 
доставку.

FBS (Fulfillment by Seller) – в таком формате вы торгуете со 
своего склада, а доставку доверяете Ozon. А если берете 
на себя и логистику, то это называется realFBS.

FBS и RFBS:



Анализ доставки и отзывов 
на доставку OZON
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Условия доставки для каждой зоны:

4 зоны доставки:



Существует 4 вида доставки:
•  Пункты выдачи и постаматы

•  Курьером

•  Почта России

•  Быстрая доставка 



Пункты выдачи и постаматы



Курьерская 
доставка



Ограничения по доставке:
∙ Вес заказа не более 10 кг.
∙ Максимальная длина стороны — 60 см, максимальная сумма всех сторон — 140 см, сумма двух 

оставшихся сторон — 80 см. Например, габариты могут быть 60 × 40 × 40 см или 60 × 50 × 30 см.
∙ В заказе не должно быть аэрозолей, оружия, скоропортящихся продуктов питания, ювелирных 

изделий.
∙ Не доставляются крупногабаритные товары
∙ Срок хранения 15 дней

∙ Примерный срок доставки 15 дней

Почта России



Ограничения быстрой доставки:
∙ Максимальные габариты товара в 

заказе: 120 см × 80 см × 75 см.
∙ Максимальный вес товара в заказе: 30 

кг.
∙ Перевозке не подлежат опасные грузы

Быстрая 
доставка 



Вывод
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Целью работы являлось анализ доставки 
озон и её качества. По итогу, в большинстве 
случаев, о доставке Озон отзываются 
положительно. Товары приходят быстро за 
2-5 дней. Также покупатель может оставить 
отзыв и поставить оценку как товару, так и 
доставке после получение заказа в 
приложении Озон. На диаграмме можно 
увидеть основные недостатки доставки, 
такие как перенос доставки, невозможность 
дозвониться до курьера и плохое качество 
доставки. 



Заключение

Я исследовала способы доставки Озон и их стоимость, а также проанализировала 
интернет отзывы покупателей озон на разные виды доставки и вывела основные 
минусы. Итог данной работы поможет выбрать вид доставки покупателю, оценить какая 
доставка является более выгодной и быстро. При работе над данным проектом я 
выяснила какие существуют доставки, помимо ПВЗ и курьерской доставки, и какие 
условия должны соблюдаться. 
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