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Термины и определения изложены в ГОСТ Р 27.102-2021 взамен ГОСТ 27.002-2015 (взамен ГОСТ 
27.002-89)

НАДЕЖНОСТЬ (dependability): Свойство                                         
объекта сохранять во времени способность                                 
выполнять требуемые функции в заданных 

режимах и условиях применения, технического 
обслуживания, хранения и транспортирования 

НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
СТАНДАРТ

 НАДЕЖНОСТЬ Свойство объекта сохранять                                                    
во времени в установленных пределах 
значения всех параметров, характеризующих 
способность объекта выполнять  требуемые 
функции в заданных режимах, условиях 
применения, стратегиях технического 
обслуживания, хранения и транспортирования. 

Надежность является комплексным свойством, которое в зависимости от назначения объекта и условий его 
применения может включать в себя БЕЗОТКАЗНОСТЬ, ДОЛГОВЕЧНОСТЬ, РЕМОНТОПРИГОДНОСТЬ и 

СОХРАНЯЕМОСТЬ или определенные сочетания этих свойств

Сравнение 
V&S



ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ В ТЕОРИИ НАДЕЖНОСТИ

3

ГОСТ Р 27.102-2021              взамен               ГОСТ 27.002-2015 (взамен ГОСТ 
27.002-89)

БЕЗОТКАЗНОСТЬ (reliability ): Свойство объекта непрерывно 
сохранять способность выполнять требуемые функции в течение 
некоторого времени или наработки в заданных режимах и 
условиях применения

ДОЛГОВЕЧНОСТЬ (durability): Свойство объекта, 
заключающееся в его способности выполнять требуемые 
функции в заданных режимах и условиях использования, 
технического обслуживания и ремонта до достижения 
предельного состояния

РЕМОНТОПРИГОДНОСТЬ (maintainability): Свойство объекта, 
заключающееся в его приспособленности к поддержанию и 
восстановлению состояния, в котором объект способен 
выполнять требуемые функции, путем технического 
обслуживания и ремонта

СОХРАНЯЕМОСТЬ (storability): Свойство объекта сохранять 
способность к выполнению требуемых функций после хранения и 
(или) транспортирования при заданных сроках и условиях 
хранения и (или) транспортирования

НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
СТАНДАРТ

БЕЗОТКАЗНОСТЬ : Свойство объекта непрерывно 
сохранять работоспособное состояние в течение 
некоторого времени или наработки в заданных режимах и 
условиях применения

ДОЛГОВЕЧНОСТЬ : Свойство объекта сохранять 
работоспособное состояние до наступления предельного 
состояния при установленной системе технического 
обслуживания и ремонта.

РЕМОНТОПРИГОДНОСТЬ: Свойство объекта, 
заключающееся в его приспособленности к поддержанию 
и восстановлению работоспособности объекта путем 
технического обслуживания и ремонта.

СОХРАНЯЕМОСТЬ: Свойство объекта сохранять в 
заданных пределах значения параметров, 
характеризующих способность объекта выполнять 
требуемые функции в течение и после хранения и (или) 
транспортирования.
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ГОСТ Р 27.102-2021                                                                                       ГОСТ 
27.002-2015 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

СТАНДАРТ

Восстанавливаемость 
(recoverability): Свойство объекта, 
заключающееся в его способности 
восстанавливаться после отказа без ремонта

Для восстановления могут требоваться или не 
требоваться внешние воздействия. Для случая, 
когда внешние воздействия не требуются, может 
использоваться термин 
"самовосстанавливаемость“

ГОТОВНОСТЬ (availability): Свойство объекта, 
заключающееся в его способности находиться в 
состоянии, в котором он может выполнять 
требуемые функции в заданных режимах и 
условиях применения, технического обслуживания 
и ремонта в предположении, что все необходимые 
внешние ресурсы обеспечены

Готовность зависит от свойств безотказности, 
ремонтопригодности и восстанавливаемости 
объекта.

Восстанавливаемость как в ГОСТ 27.2002-015.

Восстанавливаемость не имеет непосредственного отношения к 
надежности объекта, являясь свойством объекта, не характеризует 
его надежность.
 Объект, обладающий свойством восстанавливаемости, может иметь 
как высокую, так и низкую надежность, также как и объект, не 
обладающий этим свойством.

ГОТОВНОСТЬ: Способность объекта выполнять требуемые функции 
в заданных условиях, в заданный момент или период времени при 
условии, что все необходимые внешние ресурсы обеспечены.

Надежность объекта и готовность объекта НЕ ЗАВИСЯТ друг 
от друга.

Показатели готовности объекта функционально зависят от 
показателей безотказности, ремонтопригодности и 
восстанавливаемости объекта, а также от внешних условий, 
предусмотренных проектом.
 Готовность может относиться как к функционирующему, так и к 
объекту    не функционирующему.
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К показателям безотказности относятся: 

� вероятность безотказной работы Р(t) – вероятность того, что в пределах заданной наработки 

отказ не возникнет; 

� средняя наработка до отказа Тср – математическое ожидание наработки до отказа 

невосстанавливаемого изделия. 

�Наработка – продолжительность или объем выполненной работы; 

� средняя наработка на отказ То – отношение наработки восстанавливаемого отказа к 

математическому ожиданию числа его отказов в течение этой наработки;

� интенсивность отказов (λ) – показатель надежности невосстанавливаемых изделий, равный 

отношению среднего числа отказов в единицу времени (или наработки в других единицах) 

объектов к числу объектов, оставшихся работоспособными; 

� параметр потока отказов (Ω) – отношение среднего числа отказов восстанавливаемого объекта за 

произвольно малую его наработку к значению этой наработки.

 Показатели безотказности, долговечности, ремонтопригодности, 
сохраняемости и комплексные показатели надежности

Показатели долговечности: 
� технический ресурс (ресурс) Тр – наработка объекта от начала его эксплуатации или ее возобновления 

после восстановления до предельного состояния. Для невосстанавливаемых изделий понятие технический 
ресурс и наработка до отказа совпадают; 

� срок службы Тсс – календарная наработка до предельного состояния (годы).

Показатели технического ресурса подразделяются на (гамма)-процентные, средние до текущего и капитального 
ремонтов, полные, средние до списания.
Эти показатели могут измеряться в единицах времени – машиночасах почти для всех видов оборудования, в 
моточасах для двигателей, в единицах объема выполненной работы, например для транспорта – в километрах.

� гамма-процентные показатели, имеющие или превышающие в среднем обусловленное число (гамма) 
процентов изделий данного типа, характеризующие долговечность при заданной вероятности сохранения 
работоспособности.

Для подшипников качения γ-процентный ресурс является основным расчетным показателем и обычно задается 
90 %, для более ответственных подшипников – 95 %. Для изделий, отказ которых опасен для жизни людей, γ-
процентный ресурс должен быть равен 100 %.
 

Показатели ремонтопригодности: 

� среднее время восстановления Тв – математическое ожидание времени восстановления 
работоспособного состояния изделия. Оно складывается из времени обнаружения, поиска причины отказа 
и устранения последствий отказа; 

� вероятность восстановления работоспособного состояния изделия Рв(t) – вероятность того, что 
время восстановления работоспособности не превысит заданного. 

Показатели сохраняемости изделий: 
� средний срок сохраняемости Тсох – математическое ожидание срока сохраняемости, включающего 

календарную продолжительность хранения и транспортирования объекта в заданных условиях, в течение и 
после которой сохраняются значения заданных показателей остаются в установленных пределах; 

� γ-процентный срок сохраняемости Тγсох – срок сохраняемости, достигаемый объектом с заданной 
вероятностью гамма, выраженной в процентах.
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Коэффициент готовности - вероятность того, что объект окажется работоспособным в 
произвольный момет времени, кроме планируемых периодов, в течение которых 
использование объекта по назначению не допускается.                                                          

Коэффициент технического использования - отношение математического ожидания 
времени пребывания объекта в работоспособном состоянии за некоторый период 
эксплуатации к сумме математического ожидания времени пребывания объекта в 
работоспособном состоянии, времени простоев, обусловленных ТО, и временем ремонта 
за тот же период эксплуатации.

Комплексные показатели 
надежности

где Т0 наработка на отказ; Тв - среднее время 
восстановления

Кт.и. учитывает затраты времени на плановое технического обслуживания и поэтому всегда 

Чем больше значения Кт.и. и Кг, тем лучше приспособлен объект для технического 
обслуживания.



Надежность в технике
УПРАВЛЕНИЕ НАДЕЖНОСТЬЮ 

ГОСТР 27.014— 2019 (МЭК 62347:2006)
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В настоящем стандарте установлено руководство по подготовке требований к надежности системы. В 
настоящем стандарте приведены процесс оценки показателей надежности системы и процедуры 
установления требований к надежности системы
Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 27.002 Надежность в технике. Термины и определения
ГОСТ 27.003 Надежность в технике. Состав и общие правила задания требований по надежности
ГОСТ Р 27.015 Надежность в технике. Управление надежностью. Руководство по проектированию
надежности систем
ГОСТ Р 51901.3 Менеджмент риска. Руководство по менеджменту надежности
ГОСТ Р 57193 Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла систем
ГОСТ Р МЭК 60300-1 Менеджмент риска. Руководство по применению менеджмента надежности
ГОСТ Р МЭК 61069-1—2017 Измерение, управление и автоматизация промышленного процесса.
Определение свойств системы с целью ее оценки. Часть 1. Терминология и общие концепции
ГОСТ Р ИСО 9000—2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь



Состояния
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ИСПРАВНОЕ СОСТОЯНИЕ (perfect (flawless) state): Состояние объекта, в котором он соответствует 
всем требованиям, установленным в документации на него

НЕИСПРАВНОЕ СОСТОЯНИЕ (неисправность): Состояние объекта, в котором он не 
соответствует хотя бы одному из требований, установленных в документации на него

 РАБОТОСПОСОБНОЕ СОСТОЯНИЕ (up state): Состояние объекта, в котором он способен 
выполнять требуемые функции

НЕРАБОТОСПОСОБНОЕ СОСТОЯНИЕ (down state): Состояние объекта, в котором он не способен 
выполнять хотя бы одну требуемую функцию по причинам, зависящим от него или из-за 
профилактического технического обслуживания

 ПРЕДЕЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ (limiting state): Состояние объекта, в котором его дальнейшая 
эксплуатация недопустима или нецелесообразна, либо восстановление его работоспособного 
состояния невозможно или нецелесообразно



Состояние технических средств производства



Характеристика состояний технического 
объекта 

Авария — разрушение сооружений и (или) 
технических устройств, применяемых на опасном 
производственном объекте, неконтролируемые 
взрыв и (или) выброс опасных веществ.

Катастрофа — если авария создает угрозу жизни 
или здоровья людей или вызывает человеческие 
жертвы.



Отказы и их классификация
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№
пп

Признак классификации Вид отказа Примеры

1 Характер изменения основных 
параметров объекта до момента 
возникновения

Внезапный отказ
 

Разрыв ремня привода (изменены все параметры)
Отказ одного из приводных моторов (изменение скорости и Q)

  Постепенный отказ Затупление режущего инструмента, износ бандажей колес 
электровоза.

2 Возможность последующего 
использования объекта после 
возникновения его отказа

Полный отказ Отказ электродвигателя насоса.

  Частичный отказ Отказ одного из двигателей (изменение Q).

3 Связь между отказами Независимый отказ Выкрашивание твердого сплава 

  Зависимый отказ Перегорание электродвигателя при отказе одного из контактов 
пускового устройства.

4 Устойчивость неработоспособности Устойчивый отказ Поломка или чрезмерный износ любых деталей.

  Самоустраняющийся 
сбой

Пробуксовка  клиноременной передачи, сбои в блоке ЭВМ.

5 Наличие внешних проявлений Очевидный (явный) Скручивание вала привода

  Скрытый (неявный) Поломка зубчатого колеса радиатора.

6 Причина возникновения Конструкционный отказ Ошибка конструктора, несовершенство принятых методов 
конструирования.

  Производственный 
отказ

Ошибка при изготовлении, нарушения технологии, 
несовершенство технологии.

  Эксплуатационный 
отказ

Нарушение ПЭ, внешние воздействия, не свойственные норме 
эксплуатации.

7 Время возникновения отказа Отказ при испытании.
Отказ периода 
приработки.
Отказ при нормальной 
эксплуатации или в 
конце

Износ и поломка из-за нарушения инструкции по эксплуатации.
Поломки из-за перегрузки

Природа происхождения отказа:
- естественные отказы;
- искусственные отказы.

Возможность устранения отказа:
- устранимые отказы;
- неустранимые отказы.

Критичность отказа (уровень прямых и косвенных 
потерь, трудоемкость восстановления):
- критические отказы;
- некритические отказы (существенные и 
несущественные).

Изменения, которые происходят с течением времени в любом объекте и приводят к потере им 
работоспособности, связаны с внешними и внутренними энергетическими воздействиями, которым 
подвергается объект во время эксплуатации. 
При этом имеется три основных источника воздействий :

1. действие энергии окружающей среды, включая человека, выполняющего функции оператора и ремонтника;

2. внутренние источники энергии, связанные с рабочими процессами, протекающими в объекте;

3. накопленная потенциальная энергия материалов, из которых изготовлен объект (внутренние напряжения в 
отливках, монтажные напряжения и т.п.)

Различные виды энергии (механическая, тепловая, химическая, электромагнитная, ядерная, биоэнергия), 

действуя на объект, инициируют в его составных частях процессы, изменяющие свойства или состояние 

материалов. 

Эти процессы связаны, как правило, со сложными физико-химическими явлениями и приводят к деформации, 

износу, поломке и другим видам повреждений (отклонений контролируемых свойств материалов от их 

первоначального уровня). Накопление повреждений, в свою очередь, влечет за собой изменение выходных 

качественных параметров объекта, что, в конечном счете, приводит к отказу.



Спасибо за внимание!
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