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Цель и задачи
выпускной квалификационной работы

Цель ВКР – внедрение методов и инструментов бережливого 
производства на заводе натуральных молочных продуктов в условиях 
ООО «Родная Земля».

Задачи ВКР:
– описать систему менеджмента качества ООО «Родная земля»;
– разработать модель бизнес-процесса системы менеджмента качества 
ООО «Родная земля» в формате «как есть»;
– проанализировать бизнес-процесс системы менеджмента качества 
ООО «Родная земля»;
– проанализировать причины проблем и выбрать методы оптимизации 
бизнес-процесса системы менеджмента качества ООО «Родная земля»;
– реализовать методы оптимизации бизнес-процесса системы 
менеджмента качества ООО «Родная земля».
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Общая характеристика ООО «Родная земля»
Продукция ООО «Родная земля» 
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Описание системы менеджмента качества
 ООО «Родная земля»
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Инициация и планирование работ проекта
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Инициация и планирование работ проекта
План-график

Диаграмма Ганта
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Инициация и планирование работ проекта
Матрица распределения ответственности
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Разработка модели бизнес-процесса системы менеджмента 
качества ООО «Родная земля» в формате «как есть»

Межфункциональная схема производства
нормализованной пастеризованной смеси
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Разработка модели бизнес-процесса системы менеджмента 
качества ООО «Родная земля» в формате «как есть»

Межфункциональная схема производства
нормализованной пастеризованной смеси (продолжение)
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Разработка модели бизнес-процесса системы менеджмента 
качества ООО «Родная земля» в формате «как есть»

Межфункциональная схема производства
нормализованной пастеризованной смеси (продолжение)
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Анализ бизнес-процесса системы менеджмента 
качества ООО «Родная земля»

Наименование операции Время начала 
операции

Время 
окончания 
операции

Общее
время Примечание

Нанесение дополнительной 
информации (маркировка 
готовой продукции)

8.58 12.19 3ч 17 мин

В общей сумме была произведена 
маркировка 49 ящиков готовой 
продукции (йогурты, 
простокваша) Отсутствие второго 
грузчика, выполнение персонала 
не своих функций ДИ. Так же 
параллельно в это время была 
произведена утилизация 
продукции

Простой 12.19 13.50 1ч 31 мин  
Молоко 2,5 % (дата на молоке стоит 31.01.2022)

Выдача необходимых ресурсов 
мастером 13.50 13.52 2 мин  

Открытие клапанов 13.52 14.07 15 мин Мастер открывает клапана по пути 
подачи на фасовку

Простой 14.07 14.10 3 мин  

Слив воды с труб 14.10 14.35 25 мин 
 

Лаборант контролирует слив 
остатков воды из трубопровода.

Розлив пробных бутылок 14.35 14.36 1 мин  

Снятие пробных показателей на 
качество 14.36 14.41 5 мин

Лаборант проводит анализ 
качественных показателей 
продукции (8 бутылок). 
Параллельно оператор проверяет 
качество закрутки.

Бланк хронометража (фрагмент) 
Смена 29.03-30.03 (24 часа)
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Анализ бизнес-процесса системы менеджмента 
качества ООО «Родная земля»

Экономическая эффективность в организации рассчитывается по формуле:

 

Расчет экономической эффективности для первой смены 29.03.2022 –30.03.2022:
 

Расчет экономической эффективности для второй смены 30.03.2022 – 31.03.2022:
                                           

 
Расчет экономической эффективности для третей смены 31.03.2022 –  01.02.2022:

 

Расчет экономической эффективности 
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Анализ причин проблем и выбор методов оптимизации бизнес-
процесса системы менеджмента качества ООО «Родная земля»

Графическое изображение метода 5 почему 
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Реализация метода оптимизации бизнес-процесса 
системы менеджмента качества ООО «Родная земля»
Карта потока создания ценности за период с 29.03.2022 по 30.03.2022
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Выводы

В результате выполнения выпускной квалифицированной работы 
решены следующие задачи:

– описана система менеджмента качества ООО «Родная земля»;
– разработана модель бизнес-процесса системы менеджмента 

качества ООО «Родная земля» в формате «как есть»;
– проанализирован бизнес-процесс системы менеджмента 

качества ООО «Родная земля»;
– проанализированы причины проблем и выбраны методы 

оптимизации бизнес-процесса системы менеджмента качества ООО 
«Родная земля»;

– реализованы методы оптимизации бизнес-процесса системы 
менеджмента качества ООО «Родная земля».

Таким образом, задачи решены в полном объеме, цель достигнута 
– внедрены методы и инструменты бережливого производства на 
заводе натуральных молочных продуктов в условиях ООО «Родная 
Земля».



Спасибо за внимание!


