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Один из этических принципов работы 

психолога — неразглашение 

конфиденциальной информации.

Правило конфиденциальности в 

психотерапии является одним из основных 

принципов профессиональной этики 

психологов и психотерапевтов. 

Конфиденциальность означает, что 

информация, полученная психологом от 

клиента во время сеансов, не может быть 

раскрыта третьим лицам без согласия 

клиента.

Правило конфиденциальности обеспечивает клиентам гарантию того, что их приватная информация будет 

защищена, что, в свою очередь, способствует созданию атмосферы доверия и уважения между клиентом и 

психологом. Это также позволяет клиентам откровенно и честно делиться своими чувствами, опасениями и 

проблемами.



Посторонние люди не должны быть 

посвящены в подробности визита, и даже сам 

факт такового не должен разглашаться. Любая 

информация – это такая же собственность, как 

любая вещь или интеллектуальный труд. 

Нарушение этого принципа может привести к 

очень серьезным последствиям. Специалист 

может лишиться доверия, потерять свой статус 

и аккредитацию. Клиент получит серьезную 

моральную травму. Не известно, как 

отреагируют окружающие на информацию о 

его посещениях психолога.

Мало не разглашать информацию. Ее нужно 

еще и защитить, сделать недоступной для 

других людей. 



В качестве примера рассмотрим случай о нарушении психологом профессиональной этики. 

В США один очень известный киноактер и продюсер, после обращения к психотерапевту, вынужден был 

развестись с женой и потерять часть своего огромного состояния. Дело в том, что жена узнала о его изменах 

из интернета, куда была выложена конфиденциальная информация, полученная на сеансах. Психотерапевт, 

после первого же общения со звездой, продал всю полученную информацию СМИ. 

После долгих разбирательств выяснилось, что 

мотивацией для совершения такого 

должностного преступления послужил 

собственный развод женщины-психотерапевта 

из-за постоянных измен её мужа. Естественно, 

что после таких событий, она не могла 

разграничить свою личную и профессиональную 

жизнь. Испытывая стойкую неприязнь к 

мужчинам-изменщикам, она решила отомстить 

всем им, путем разоблачения этого несчастного 

актера и продюсера.



В социальной сети, психолог из Уссурийска, 

решил поделиться «фактом», который вызвал 

бурю негодования у пользователей. В 

публикации он рассказал, что разочаровался в 

женщинах, так как каждая его пациентка не 

гнушается адюльтера. 

«Работаю психологом и через меня проходит 

огромная толпа ноющих мужчин и женщин. Но 

есть один факт, который навсегда у меня отбил 

веру в женщин. У каждой девушки или 

женщины есть любовник, помимо основного 

мужчины. Некоторые его называют «палочка-

выручалочка». И бегут они к ним каждый раз, 

когда у них проблемы. С ужасом осознал, что 

для большинства знакомых я тоже просто 

«палочка», — указано в посте. 

В комментариях на психолога вылился 

народный гнев. 



Еще один случай, рассказывает клиентка:

«Один из эпизодов, с которым столкнулась лично – публикация моих личных болезненных 

конфиденциальных инсайтов о моих страхах и моих частных отзывах с указанием моего имени в интернете 

и в рассылке огромной подписной базе без моего разрешения и согласия. Только теперь понимаю, что 

нежелание придавать публичной огласке свои потаенные мысли, страхи, переживания, личные истории — 

это такое же естественное желание, как покушать и поспать. Но поняла это спустя почти год, потому что 

тогда с подачи «псевдо-гуру» мне внушили, что «в этом мире всем важно учиться проявлять щедрость и 

благодарность, ведь отзыв или инсайт может помочь другим клиентам, и вообще должно быть важным не 

сеять кармические семена скупости, ведь все это вернется в твою жизнь в еще большем размере, а мы все 

это советуем без запроса, потому что хотим уберечь от разрушения». Тогда я испытала крайне неприятные 

чувства обнаженности, отсутствия безопасности и ощущения, что кто-то из знакомых или бизнес-партнеров 

узнает меня в этих личных инсайтах.

Было действительно сложно раз за разом наблюдать как нарушаются мои границы и права как человека и 

клиента. После моего запоздалого обращения с просьбой убрать из интернета мои инсайты, мне начали 

внушать, что «конфиденциальность может и нарушена и мы приносим извинения, но ты задумайся о том, 

кому ты в этой жизни причинила зло, нарушив чью-то конфиденциальность, что посеянное тобой сейчас к 

тебе возвращается». 



Когда правило конфиденциальности психолога можно нарушить?

Существуют определенные исключения из правил, когда 

психолог может быть обязан раскрыть информацию о 

клиенте:

Угроза жизни или здоровью.

Если психолог верит, что клиент представляет угрозу для 

собственной жизни или здоровья (например, имеет 

серьезные суицидальные намерения) или для жизни и 

здоровья других людей (например, угрожает насилием), 

психолог может быть обязан сообщить об этом 

соответствующим службам или лицам, которые могут 

помочь предотвратить вред.



Дело «Tarasoff» 

Во время курса добровольной психотерапии, 

проводимой в университетской клинике, 

клиент по имени Просенжий Поддар (Prosenjit 

Poddar) сообщил своему психотерапевту, 

докторуру Муру, о намерении убить Татьяну 

Тарасофф, которая не отвечала на его 

чувства, хотя однажды поцеловала его, 

пообещав, таким образом, близость, с точки 

зрения Поддара. По окончании данной сессии 

д-р Мур позвонил в полицию (после этого 

направил формальное письмо) с запросом о 

помощи в принудительной госпитализации 

молодого человека.

Три офицера полиции задержали молодого человека, но после беседы с ним решили, что он вменяем и 

вполне ответственен за свои действия. Взяв с него обещание – не подходить к Татьяне, они отпустили его. 

Поддар больше не вернулся в клинику для продолжения терапии. Два месяца спустя он убил Татьяну.



Законодательные требования.

В некоторых юрисдикциях закон может требовать от психологов сообщать о случаях 

подозрения на детское неблагополучие, физическое или сексуальное насилие, или другие 

формы злоупотребления. В таких случаях психолог обязан раскрыть информацию о клиенте 

соответствующим органам.

Судебные процессы.

Если информация о клиенте становится предметом судебного разбирательства, психолог 

может быть обязан предоставить свои записи или свидетельствовать в суде.

Случаи, когда клиент дает согласие.

Если клиент явно дает согласие на раскрытие своей информации, например, для 

координации ухода с другими специалистами, психолог может делиться информацией с 

этими лицами.



Понимание и соблюдение правила конфиденциальности важно для поддержания 

этических принципов и предоставления качественной психологической помощи. 

Клиенты должны быть уверены, что их приватность будет уважаться и защищена 

в ходе сотрудничества с психологом.


